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1. INTRODUCAO

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Os Maristas, Irmaos e Leigos, nasceram de uma
experiéncia de solidariedade a favor da infancia
e da juventude. Sao Marcelino Champagnat
comoveu-se profundamente perante as
necessidades da infancia do seu tempo e, em
particular, com a injustica e a dor daquele
adolescente que morreu nos seus bracos,
mergulhado na pobrezaenaignorancia. Dedicou
a sua vida a defender as criancas, a instrui-las,
a combater com rigor qualquer abuso e a criar
uma familia de educadores que |hes oferecesse
o seu melhor carater, atencao e carinho.

Hoje, nos Maristas de Compostela e Portugal,
sentimo-nos herdeiros e participantes desta
missao e compromisso. Queremos ser
defensores, protetores e promotores das
criancas e dos seus direitos. A nossa aposta na
educacao e na evangelizacao esta imbuida de
respeito, de carinho e de relacdes honestas,
simples e familiares que pdem a crianca e o
jovem no centro, como valor principal e como
protagonista do nosso trabalho e da nossa
missao.

A nossa “Politica institucional” comeca com a
frase “zelamos pela seguranca das criancas”
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e assim sublinha e subscreve plenamente
a Declaracao Internacional dos Direitos da
Crianca. Fazemo-lo, em primeiro lugar, para
prevenir e proteger os menores contra todas
as formas de abuso fisico ou mental, descuido,
trato negligente, maus-tratos, exploracao, ou
inclusive abuso sexual; e, em segundo lugar,
para defender e valorizar em particular cada
crianca e cada jovem, para potenciar o seu
pleno desenvolvimento, para ajuda-los a crescer
em liberdade, integridade e plenitude. Assim,
entendemos uma educacao evangelizadora e é
assim que nos dedicamos as nossas criancas e
a0s NOSSOS jovens, a hossa razao de ser.

Continuamos a trabalhar para implementar
politicas de protecao, exatamente como nos
pede o ultimo Capitulo Geral.

“Nos que participamos no XXl Capitulo Geral
dos Irmaos Maristas, maxima autoridade
extraordinaria do Instituto, unimo-nos ao Papa
Francisco e as organizacdes internacionais que
promovem e defendem os direitos das criancas,
para condenar qualquer forma de abuso contra
criancas e jovens: emocional, fisico ou sexual.
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Apoiamos o trabalho que, nos ultimos anos, tem sido realizado no
Instituto Marista para proteger as crian¢as nas nossas instituicoes, sejam
elas escolas, obras sociais ou outros servicos. Essa tarefa foi realizada,
sobretudo, exigindo que as Politicas de Protecao de Menores sejam
implementadas em todas as partes do mundo marista, bem como por
meio de programas de formacao e consciencializacao, para evitar que o
abuso infantil volte a acontecer nas nossas instituicoes.

No final do nosso Capitulo Geral, comprometemo-nos a ser proativos
para garantir que o Instituto Marista, em todos os niveis, esteja em
conformidade com os mais altos padrdes de protecao de menores, para
que todas as nossas obras sejam lugares onde as criangas se sintam
seguras”.

Seguindo ocompromisso do Instituto Marista, continuamosaimplementar
esta Politica de Protecao a Crianca nas nossas obras educativas em
Compostela:

* Estamos comprometidos com a formacdo dos nossos educadores, desde
0 momento em que ingressam na comunidade educativa, para educar o
seuolharesensibilidade para perceber situacdes de maus-tratos e abusos.
Reforcamos a nossa prevencao com sessdes com alunos para que possam
identificar sinais de maus-tratos e abusos, e procurar ajuda para terminar
com esses abusos.

* Temos responsaveis locais treinados para detetar a existéncia de uma
possivel situacao de abuso infantil e para poder intervir, junto da crianca
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e da sua familia, para apoiar com a ajuda necessaria. A detecao do abuso
infantil sera acompanhada por uma série de acoes de protecao ao menor.

* Respondemos rapidamente aos casos denunciados e, seguindo a lei,
informamos as autoridades competentes. Notificar ou denunciar é pedir
ajuda para proteger o menor vulneravel.

Valorizamos o trabalho realizado nos ultimos anos pelos educadores e
responsaveis pelas obras educativas, atuando com rapidez nos casos que
surgiram. Agradecemos aos alunos, familias e educadores pela atencao e
preocupacaocomosmenores e porprocuraremajudaquando perceberam
uma situacao de risco. Criou-se uma cultura institucional que temos que
manter dia a dia. Continuamos a pedir a colaboracao de todos para que
as nossas obras educativas sejam ambientes seguros para as criancas.

Obrigado a todos os que trabalham na protecao da crianca, nas equipas
locais e provinciais e que colaboraram na realizacao desta nova atualizacao
da Politica de Protecao a Crianca. Obrigado por oferecerem a todos os
educadores de Compostela um guia completo que esclarece a nossa
missao educativa de prevenir, detetar e atuar em casos de abuso e maus-
tratos.

"Ha muitas coisas que sO0 podem ser vistas pelos olhos que choraram"
(Oscar Romero). Que aprendamos a educar o nosso olhar perante essa
realidade.

Irmao Tomas Briongos Rica, Superior Provincial de Compostela (2021)
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2. DECLARACOES
F POLITICAS

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

2.1 DESCRICAO DA PROVINCIA

A Provincia Marista de Compostela situa-
se geograficamente na peninsula Ibérica
e compreende Portugal e as comunidades
autonomas espanholas de Galicia, Asturias e
Castilla y Ledn. Para além disso, dependem
da Provincia de Compostela duas obras com
criancas e jovens e uma comunidade marista na
cidade de Comayagua nas Honduras.

Somos mais de 1500 adultos, Irmaos e leigos,
homens e mulheres, dedicados a infancia e
juventude, empenhados em obras educativas
formais e nao formais, comprometidos no
acompanhamento do crescimento de cerca de
20000 criancas e jovens.

Esta politica aplicar-se-a a todo o ambito
da Provincia Compostela e afetara todas as
pessoas e instituicoes que, de uma maneira ou
outra entram em relacdo com as criangas e 0s
jovens que nos foram entregues. Nas Honduras
seguiremos a politica de protecao da Provincia
Marista da América Central.

2.2. DECLARACAO INSTITUCIONAL.

1. Que nos comprometemos a tomar todas as
medidas necessarias para promover o bem-
estar dos menores, protegé-los de todos os
perigos, da exploracao e do abuso e defender
os seus direitos. Este compromisso que
assumimos nasce da fundamental conviccao
de que a infancia merece ser tratada com amor
e respeito e de forma equitativa. A dignidade
dos menores enquanto pessoas € inviolavel. A
Sua seguranca e protecao serao sempre a nossa
prioridade principal.

2. Sentimo-nos estimulados, com énfases
renovada, a trabalhar juntos em redes de
colaboracdao que melhorem o acesso da infancia
a informacao pertinente e relacionada com
estes assuntos, a contribuir para que os menores
tomem consciéncia de que sao sujeitos de ditos
direitos e a elaborar métodos e instrumentos
gue assegurem a sua participacao significativa
nas politicas pelas quais sao afetados nas nossas
instituicoes.

Estes compromissos nascem da nossa
experiéncia de vida e relacao junto de criancas
e jovens, e fundam as suas raizes numa tradicao

EDIT




crista e marista de sensibilidade perante tudo o que é humano e numa
atitude solidaria para com as inquietacdoes de uma humanidade cada vez
mais consciente e comprometida com os Direitos Humanos:

e O proprio Jesus deixa que as criancas se aproximem d’Ele, propde-
nas como modelos para quem quer fazer parte do seu Reino (Mc
10,15) e assume como feito contra Ele préoprio o que for feito contra
outro ser humano (Mt 25,40), condenando duramente quem chegue
simplesmente a escandalizar um dos mais pequenos (Lc 17,2).

* O nosso Fundador, Sao Marcelino Champagnat, entregou a sua vida para
a criacdo de um Instituto dedicado inteiramente as criancas e afirma
que para educar as criancas é preciso ama-las e ama-las a todas em
igual medida (Vida, cap. XXIII, p. 550).

e A Convencao sobre os Direitos das Criancas da ONU (1989), pede-nos
qgue adotemos todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e
educativas apropriadas para proteger a crianca contra qualquer forma
de dano ou abuso fisico ou mental, descuido ou negligéncia, maus-tratos
ou exploracao, incluido o abuso sexual (CDN - ONU, art. 19.1).

e O documento Missao Educativa Marista (1998) afirma que, juntamente
com outras pessoas e instituicoes, aceitamos o papel de lutar pelos
jovens que sao vitimas ou cujos direitos e bem-estar se encontram
prejudicados de alguma maneira. (n2 204).

e O Plano Provincial de Promocao dos Direitos da Crianca da Provincia
Marista Compostela € um esqguema comum de planificacdao abrangente,
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através do qual sao definidas as principais linhas a serem seguidas para
a Promocao dos Direitos da Crianca em todas as nossas obras.

Na Europa, o programa “Construir uma Europa para e com as criancas”,
entre outros, estimula-nos a criar um espagco em que as criangas se
sintam em casa, seguras e felizes.

O documento da Assembleia de Missao de Mendes (2007) sublinha que
a defesa e promocao dos direitos das criancas requer que os principios
da Doutrina social da Igreja guiem as nossas acoes (estruturas, politicas
e comportamentos) (5.1), que promovamos os Direitos Humanos
mediante uma educacdao marista critica, integral, solidaria, inspirada
no evangelho, em todas as nossas obras e projetos sociais (5.2), que
denunciemos, com coragem, as estruturas sociais, economicas, politicas,
culturais e religiosas que oprimem as criancas e os jovens (5.3) e que
sejamos testemunhas da defesa dos direitos com a nossa vida pessoal,
comunitdria e institucional (5.4).

O XXI Capitulo Geral (2009) exorta-nos a manter uma presenca muito
significativa entre as criancas e os jovens pobres. Propde-nos a imagem
de Maria e José, que fogem rapidamente para o Egipto para proteger
O menino Jesus, como uma inspiracao para nos convertermos em
especialistas e defensores dos direitos das criancas e dos jovens de forma
corajosa e profética nos ambitos publicos e para desafiar as politicas
sociais, economicas, culturais e religiosas que oprimem as criancas e 0s
jovens (Atas do XXI Capitulo Geral, p. 55).
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De seguida, mencionamos uma série de principios essenciais que
descrevem a politica de protecao de criancas e adolescentes dos Irmaos
Maristas. Essas politicas e diretrizes sao coerentes com o Evangelho, com
a nossa Missao na lgreja e com 0 nosso compromisso profissional.

a. A primeira responsabilidade da Instituicao Marista é criar ambientes
seguros para criancas e adolescentes e protegé-los de qualquer tipo de
agressao ou abuso.

b. Todos nds que estamos envolvidos na tarefa de educar criancas e
adolescentes temos a responsabilidade, o dever e a obrigacao de zelar
pela sua seguranca e protecao contra qualquer forma de maus-tratos
ou abusos.

c. Eessencial que cada Provincia tenha uma politica escrita para a protecdo
de criancas e adolescentes, a qual deve, por sua vez, ser aprovada pelo
Superior Geral e o seu Conselho.

d. A salvaguarda da infancia e da adolescéncia, bem como a prevencao de
qualquertipode abuso dependem, em grande medida, de umaeducacao
adequada e extensa dos Irmaos. Os seus programas de formacao inicial
e continua devem incluir esses elementos.

e. Todas as criancas e todos os adolescentes tém o mesmo direito de
serem protegidos contra o abuso e a exploracao. Devemos agir em
nome de qualquer crianca e adolescente suspeito de sofrer abuso,
independentemente da cultura predominante ou outros motivos.
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f. Devemos, antes de mais, ouvir com atencao e oferecer uma resposta
compassiva e justa a quem afirma ter sido vitima de qualquer forma de
abuso. Noés, educadores maristas, temos a responsabilidade de cuidar
tanto da “vitima” quanto da sua familia.

g. Qualquer educador acusado de abuso merece a presuncao de inocéncia
até que a investigacao seja concluida

h. A honestidade e a transparéncia devem caracterizar todas as nossas
acoes.

i. Uma investigacao independente deve ser realizada para cada alegacao
de abuso.

j. Cada Provincia do Instituto deve respeitar as leis do seu préprio pais
ou paises, informar sobre as acusacdes de abuso e cooperar plena e
prontamente com as autoridades civis e eclesiasticas.

k.Nocasodereceberumadenunciadeabuso,oeducadordevepermanecer
afastado de gqualquer atividade até que a investigacao independente
seja concluida, a menos que figue claro que a alegacao é infundada.

|. A confidencialidade absoluta deve ser garantida durante um processo
relacionado a uma alegacao de abuso.

m. Se um educador admitir ter abusado de uma crianca ou de um
adolescente, ou uma investigacao independente mostrar que cometeu
talato, nao podera, nofuturo, participarem atividades nas quais também
criancas e adolescentes participem.
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n. Qualquer educador que tenha admitido ou tenha sido considerado
culpado de abusar de criancas ou adolescentes deve ser imediatamente
demitido do seu emprego no trabalho educativo.

Para saber mais:

Espanhol:

http://champagnhat.fms.it/400.php?a=6&n=5129&fb comment id=2422

218101161744 2422623064454081

https://maristascompostela.org/hacemos/contiso/

Portugués:

http://champagnat.fms.it/500.php?a=9a&id=220&qg=pt

https://maristascompostela.org/hacemos/contiso/
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3.ESTRUTURAS
PROVINCIAIS,
[OCAIS E
FUNCOES

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Para implementar esta politica de protecao
de criancas e adolescentes, a Provincia de
Compostela tem as seguintes estruturas:

a) Equipa Provincial de Prote¢ao a Infancia e
Adolescéncia (EPPIA)

Esta equipa tem como objetivos:

1. Acompanhar a implementacao da politica
institucional de protecao a crianca e ao
adolescente em toda a Provincia e esclarecer
as duvidas que possam surgir.

2. Promover as necessarias acoes de formacao,
informacao, divulgacao e atualizacao da
politica.

3. Promover e desenvolver acbOes de
consciencializacao e prevencao destinadas
a comunidade educativa sobre maus-tratos
infantis.

4. Avaliar as possiveis atividades destinadas
a prevencao e condenacao do abuso
infantil propostas por qualguer membro da
Comunidade Educativa ou por terceiros.

5. Assegurar que os protocolos de atuacao
sejam atualizados de acordo com a legislacao
vigente e assegurar a sua adequacao a nivel
nacional e local.

6. Apoiar 0s  responsaveis locais no
desenvolvimento das suas funcoes.

7. Redigir um relatério anual sobre a
implementacadto e o cumprimento do
Protocolo.

Esta equipa é permanente e sera composta
pelo Delegado Provincial de Protecao a Infancia
e Adolescéncia, um membro do Conselho de
Missao e outras pessoas mais sensiveis ao
tema. Esta equipa sera nomeada pelo Conselho
Provincial.

b) Delegado/a provincial de Protecdo a Infancia
e Adolescéncia (DPPIA)

E a pessoa nomeada pelo Provincial para lidar
com todas as acusacoes de abuso a criancas e
adolescentes. Sera ele/a quem preparard os
relatorios para as autoridades correspondentes
e mantera o denunciante atualizado sobre
o processo de investigacao. Atua como elo
de ligacao com o Provincial, guarda os dados
de todas as diligéncias realizadas durante o
processo; toma medidas para que possa ser
prestada ou oferecida ajuda a suposta vitima, se
for o caso.
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O/a DPPIA é nomeado/a pelo Irmdo Provincial e o seu Conselho.
As suas funcdes sao as seguintes:

e Promover a divulgacao da Politica Provincial de Protecao a Infancia e
Adolescéncia.

e Assegurar o cumprimento da politica provincial e dos seus protocolos.

e Certificar-se de que cada centro tem um responsavel local e que este
atua como elo de ligacao para com todos os responsaveis locais de
ligacao.

e Coordenar a Equipa Provincial de Protecao a Infancia e Adolescéncia.

e Abordar os canais provinciais estabelecidos para casos de maus-tratos
ou abuso de criancas e adolescentes.

e Recolher as acusacOes e denuncias de abuso sexual de criancas e
adolescentes que aparecam e iniciar o procedimento ou protocolo
correspondente.

e Manter o Irmao Provincial informado sobre os casos que ocorrem.

e Transmitir ao denunciante a informacao sobre o desenvolvimento do
processo.

e Tomar as medidas necessarias para oferecer apoio a vitima.

e Assegurar a confidencialidade no desenvolvimento do processo
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b) Comissao Provincial de Protec¢ao a Infancia e Adolescéncia (CPPIA):

O objetivo desta comissao é responder e acompanhar casos de abuso que,
de acordo com os protocolos, devam ser atendidos ou acompanhados
pela Provincia.

Esta comissdo sera composta por:

- O Delegado Provincial para a Protecao a Infancia e Adolescéncia, que
também a coordenara.

- O Irmao Provincial ou o representante do Provincial
correspondente.

no pais

- O coordenador do Conselho de Missao.
- O Diretor do Centro onde ocorreu o caso de suspeita de abuso.
- Um consultor de comunicacao.

- Um consultor juridico.

- Um consultor psicolégico.
Funcoes:

e Mobilizar os recursos necessarios para o desenvolvimento do protocolo,
a partir do momento em que seja notificado um caso suspeito de abuso.

e Aconselhar sobre se o arguido deve ou nao permanecer na sua missao.

e Assegurar que os direitos de uma pessoa acusada sejam respeitados.
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e Aconselhar as partes envolvidas em caso de suspeita de maus-tratos.

c) Endereco Eletrdnico provincial de Proteg¢ao a Infancia e Adolescéncia.

A informacdo pertinente sera transmitida aos pais, alunos e educadores
e estara nos sites dos colégios e no site provincial. O endereco eletrénico
sera administrado pelo Delegado Provincial para a Protecao a Infancia e
Adolescéncia.

d) Comissao Local de Protecao a Infancia e Adolescéncia. (CLPIA):

O objetivo desta comissao é responder a situacdes em gue se suspeite ou
se verifique que a seguranca das criancas ou dos adolescentes esta em
risco e que, de acordo com os protocolos desta politica, deve ser abordada
a nivel local.

Tem como missao:
- Recolher informacdes sobre o caso de suspeita ou denuncia de abuso.
- Fazer uma avaliacao inicial da gravidade do caso.

- Tomar decisGes e acompanhar casos menores em que o agressor seja
uma pessoa do centro.

- Notificar as autoridades competentes em casos graves de abuso.

- Encaminhar para a estrutura provincial nos casos em que o agressor seja
membro do centro e seja uma situacao grave.
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- Informar o Delegado Provincial sobre incidentes graves de maus-tratos.

- Garantir, em todos os casos, o bem-estar das criancas e adolescentes
acompanhando o processo.

Sera formada por:
- O/a Diretor(a) da Obra Educativa, que exercera a coordenacao.

- Jefatura de Estudios de Etapa (em Espanha) ou Coordenador de Ciclo
(em Portugal).

- Um membro da Equipa de Orientacion (em Espanha) ou do Gabinete
Psicopedagdgico (em Portugal).

- Um educador que o Diretor considere adequado, em funcao da sua
proximidade ou conhecimento, dependendo da pessoa ou pessoas
afetadas,

- O responsavel local para a protecao de criancas e adolescentes da obra.

Caso o/a Diretor(a) seja a pessoa implicada na suspeita de maus-tratos,
ele/a sera substituido/a pelo Vice-Diretor. Alids, ninguém envolvido no
caso de abuso fara parte desta comissao.

E importante que o Departamento Juridico seja sempre informado sobre

as providéncias que forem sendo tomadas e que se conte com 0 mesmo
para tomar decisoes.
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d) Responsavel Local da Protec¢ao a Infancia e Adolescéncia (RLPIA):

Pessoa que, ao nivel local, é responsavel pela divulgacao da Politica de
Protecdao a Infancia e Adolescéncia, monitorizando a implementacao e
aplicacao dessa politica.

Esta figura sera uma pessoa sensivel ao tema escolhido pela Direcao de
cada obra, de preferéncia pertencente ao Gabinete Psicopedagogico
(Departamento de Orientacidén, em Espanha)

As funcoes do/a responsavel local serdo:

- Garantir que as diretrizes provinciais de protecao de criancas e
adolescentes sejam conhecidas e aplicadas no seu centro.

- Consciencializar e sensibilizar para a importancia de proteger criancas e
adolescentes.

- Monitorizar as atividades de consciencializacao no seu proprio centro.
- Assessoraremcasoscompetentesdeprotecaodecriancaseadolescentes.

- Conceber (e/ou colaborar com) as diferentes acbes de formacao
relacionadas com a protecao de criancas e adolescentes.

- Coordenar a realizacao da Semana CONTIGO proposta pela Equipa
Provincial de Protecao a Infancia e Adolescéncia.

- ReceberformacaoanualdaEquipade Protecaoalnfanciae Adolescéncia.
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- Receber informacdes sobre possiveis casos de abuso e encaminha-las
para a direcao do centro.

- Recolher as denuncias de suspeitas de maus-tratos (fisicos, emocionais,
por negligéncia e entre pares) e colaborar com o procedimento ou
protocolo correspondente.

- Comunicar ao Delegado Provincial os casos locais que requeiram
intervencao.
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4 DEFINIR 0
PROBLEMA:
MAUS-TRATOS/
ABUSO

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Nesta seccao do documento da Politica de
Protecao a Infancia e Adolescéncia da Provincia
Marista Compostela vamos definir o que
entendemos por abuso/maus-tratos (em
termos aproximados e nao de carater juridico)
e dar as orientacdes necessarias para detetar
qualquer situacao de abuso ou risco real em
gue uma crianca ou adolescente (menor de 18
anos) se possa encontrar. Utilizaremos a palavra
“educador” para nos referirmos a todas as
pessoas que entram em contacto com o menor
e utilizaremos de forma indistinta as expressoes
abuso e maus-tratos.

Um menor é maltratado ou abusado quando
é objeto de qualquer tipo de violéncia fisica,
psiquica e/o sexual por acdo ou omissdo, quer
por parte de pessoas ou instituicbes de que
depende o seu desenvolvimento, quer por parte
de qualquer outra entidade.

Os maus-tratos a uma crianca implicam uma
desprotecao, que se realiza quando um menor
se encontra numa situacao em que nao estao
a ser satisfeitas as suas necessidades mais
fundamentais e estdao a ser violados os seus
direitos basicos com repercussdes negativas no
seu crescimento, desenvolvimento e bem-estar,
bem como na sua saude, seguranca, autonomia
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e dignidade. Estas situacdes, quando sao
detetadas, permitem que se ative o processo de
protecao.

Os maus-tratos infantis podem ser definidos
como qualqueracaonaoacidental que comporta
abuso (emocional, fisico ou sexual) ou descuido
(emocionalofisico)deummenordedezoitoanos,
que é realizada pelo seu progenitor ou cuidador
principal, por outra pessoa ou por qualquer
instituicdo, que ameaca o desenvolvimento
adequado da crianca.

Existemm muitas tipologias de maus-tratos na
infancia que respondem a diferentes critérios
de classificacao. Neste documento, utilizaremos
a classificacao presente no “Guia 1. Deteccidn
y notificacion ante situaciones de desamparo y
de riesgo en la infancia. Junta de Castilla y Ledn.
Consejeria de Asuntos sociales”.

E importante sublinhar que, frequentemente,
0s menores maltratados sao vitimas de varios
tipos de maus-tratos ao mesmo tempo. Por
exemplo, uma crianca que é objeto de maus-
tratos fisicos, pode estar a ser também abusada
emocionalmente e pode estar a sofrer de
algum tipo de negligéncia por parte dos seus

cuidadores.
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4.1. DEFINICAO DE MAUS-TRATOS INFANTIS:

Sob o termo genérico de Abuso Infantil estao incluidos varios tipos de
situacOes, diferentes na sua detecao, etiologia, tratamento e prevencao.
Todos eles, no entanto, tém caracteristicas comuns:

e Afetam negativamente a saude fisica e/ou psiquica das criancas e
comprometem o seu adequado desenvolvimento.

e Constituem a manifestacao e o resultado de um conjunto de problemas
que afetam o bem-estar psicolégico dos pais/responsaveis e o seu
ambiente presente e passado.

* Os seus efeitos negativos aumentam de intensidade na medida em que
a situacao se torna crénica ou mais grave.

(...) Apesar de terem sido definidos de forma diferenciada, na maioria
dos casos aparecem diferentes tipos de abuso simultaneamente, cada
um deles com maior ou menor gravidade.

Comportamentos de abuso e/ou abandono emocional frequentemente
acompanham os outros tipos de abuso.

Nesse sentido, as diferentes investigacdes realizadas indicam claramente
que, salvo em casos de extrema gravidade, os efeitos realmente negativos
a longo prazo para a crianca nao derivam fundamentalmente das acoes de
agressao fisica (seja por acdao ou omissao), mas sim de agressao emocional
(seja por acdao ou omissdao) que ocorre a0 mesmo tempo que o abuso

fisico ou negligéncia.

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

4.2.TIPOLOGIAS DE MAUS-TRATOS INFANTIS:

A seguinte tipologia descreve as doze situacdes que geralmente sao
identificadas como desamparo:

1. Maus-tratos fisicos.

“Qualquer acdo ndo acidental por parte de um adulto que provoca ou
pode provocar a crianca danos fisicos ou doenc¢a.”

2. Maus-tratos psiquicos (emocionais)

“Hostilidade verbal cronica sob a forma de insulto, desprezo, critica ou
ameaca de abandono e bloqueio constante das iniciativas de interacdo
das criangas (desde o evitamento ao isolamento ou confinamento) por
parte de qualquer adulto”.

3. Negligéncia fisica.

“Quando os pais ou os responsaveis do cuidado a criangca nGo atendem,
tempordria ou permanentemente, as suas necessidades bdsicas de
alimentacdo, vestudrio, assisténcia médica, sequranca e educacéo.”

4. Negligéncia psiquica (emocional).

“Falta persistente de respostas, por parte dos pais ou dos cuidadores,
a sinais, expressdoes emocionais, buscas de proximidade e interacdes
iniciadas pela crianca, bem como falta deiniciativa de interacao e contacto
por parte das mesmas figuras adultas de presenca estavel.”
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5. Abuso sexual.

Qualquer tipo de contacto sexual com menores, ou o seu uso direto
como objeto de estimulacdo sexual, quando estes nGo tenham chegado
a idade e maturidade para consentir ou, caso estas condigbes existam,
aproveitando-se de uma posi¢cdo de superioridade, ascendéncia, poder
ou autoridade ou utilizando essa posi¢Go para obter o seu consentimento,
bem como, em qualquer caso, sempre que seja usada violéncia ou ameacas
contra eles para esses fins.

6. Exploracao sexual.

O uso da crianga, por parte dos seus pais ou pessoas responsdveis (ou,
inclusive, por terceiros quando estes tenham conhecimento dos factos e
ndoosimpecam), na prostituicéo ou na producdo de material ou espetdculo
pornogrdfico com o objetivo de obter um beneficio, seja ele econdmico ou
de outro tipo.

7. Exploracao laboral.

Os pais ou as pessoas responsaveis obrigam a crianga a realizar trabalhos,
sejam eles domésticos ou ndo, que: (a) excedem os limites do habitual,
(b) deveriam ser realizados por adultos, (c) interferem claramente com
as atividades e necessidades sociais e/ou escolares da crianca, e (d) sGo
assinados a crianca com o objetivo fundamental de obter um beneficio
economico ou afim, para beneficio dos pais ou da estrutura familiar.

8. Inducao a delinquéncia.
“Os pais facilitam e reforcam padroes de comportamento antissocial ou
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desviante (especialmente na drea da agressividade, sexualidade e drogas)
que impedem o desenvolvimento normal e a integra¢do social da crianga.
Também inclui situacbes em que os pais usam a criangca para realizar
acoes criminosas (por exemplo, transporte de drogas, roubo, etc.)”.

9. Modelo de vida familiar inadequado para a crianca.

"O lar em que a crianca vive constitui um modelo de vida inadequado
para o seu desenvolvimento normal, pois contém padrbdes antissociais ou
autodestrutivos.”

10. Impossibilidade de cumprimento das obrigacdes parentais.

"As crian¢as nGo podem receber os cuidados e a aten¢do necessdrios por
parte dos pais/responsdveis, e é totalmente impossivel, tempordria ou
permanentemente, modificar a situagéo que é causa do problema”.

11. Abandono.

“Delegacdo total dos pais/responsdveis do cuidado da criangca a outras
pessoas, comdesaparecimentofisicoedesatendimento totaldacompanhia
e do cuidado da crian¢a”.

12. Renuncia

“Recusa explicita em reconhecer a paternidade/maternidade da crianca,
ou recusa em possuir/manter qualquer direito legal sobre a crian¢a”.
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A esta listagem acrescentamos os seguintes tipos:

13. Sindrome de Munchausen por procuracao.

"Os pais/cuidadores submetem a crianga a exames médicos continuos,
subministracdo de medicamentos ou internamentos hospitalares,
alegando sintomas ficticios ou gerados ativamente pelo adulto (por
exemplo, pela administracdo de substdncias a crianga)". Definicdo obtida
na seguinte pdgina:

https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proteccion-infancia-adopcion/

de jogos e nos telemdveis. E um comportamento que se repete e que
procura assustar, enfurecer ou humilhar outras pessoas.

Definicio obtida na seguinte pdgina: https://www.unicef.org/es/end-
violence/ciberacoso-que-es-y-como-detenerlo

Mais informacoes:
Castelhano:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/

tipos-maltrato-infaltil.html

14. Maus-tratos institucionais.

“Entende-se por maus-tratos institucionais qualquer legislagdo,
procedimento, acdo ou omissdo proveniente do poder publico ou derivada
da acdo individual do profissional que envolva abuso, negligéncia, prejuizo
a saude, a sequranca, ao bem-estar emocional, ao bem-estar fisico e ao
correto amadurecimento da crianca e/ou da infdncia ou que viole os seus
direitos basicos”. Definicao obtida na seguinte pagina:

https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proteccion-infancia-adopcion/
tipos-maltrato-infaltil.html

15. Cyberbullying:

“Cyberbullying é assédio ou intimidagdo usando tecnologias digitais que
pode acontecer em redes sociais, plataformas de mensagens, plataformas
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Plantillal00DetalleFeed/1246991411473/Publicacion/1284331651213/
Redaccion

http://www.codem.es/Adjuntos/CODEM/Documentos/Informaciones/
Publico/0c5726d8-34d8-4116-bb82-1f75d36b307b/7c39ef70-
ad23-4928-8398-01d38e7a3912/7f02e4b3-953c-4ae0-b01b-
616dd316dd62/7f02e4b3-953c-4ae0-b01b-616dd316dd62.pdf

Portugués:

https://www.dgs.pt/ms/15/pagina.aspx?ur=1&id=5526

www.dgs.pt
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5. CUIDADO
DOS MENORES E
PREVENCAO DO
ABUSO

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Neste capitulo apresentamos uma série de
medidas dirigidas a potenciar o ser e o saber
fazer de todas as pessoas que estao em contacto
com menores para que as criangas cres¢cam
protegidas e cuidadas adequadamente. Estas
medidas dirigem-se aos educadores, as proprias
criancas e as suas familias.

O Anexo 2 apresenta as medidas tomadas em
situacOes excecionais (por ex., em situacdao de
confinamento):

5.1.SELECAQ DAS PESSOAS QUE ESTAO
EM CONTACTO COM OS MENORES

O trabalho que se desenvolve nos centros
maristas de Compostela é feito em contacto com
criancas e adolescentes, por isso é fundamental
tratar da selecdo de pessoas idoneas com
cuidado e garantir a sua formacao em matéria
de protecao de criancas e adolescentes e das
boas praticas.

No processo de contratacdo da Provincia,
considera-se necessario ter em conta alguns
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indicadores que revelam a sensibilidade que
o candidato mostra para com os Direitos da
Crianca e a importancia que da a protecao dos
mesmos.

Objetivos

1.Ajudar a descobrir, no processo de selecao de
pessoal, a sensibilidade dos candidatos em
relacao aos Direitos da Crianca e sua protecao.

2.Garantir o cumprimento dos critérios
provinciais no perfil dos agentes, de acordo
com o Quadro provincial de formacao.

Destinatarios

O processo de selecao de pessoal tem varias
etapas. Entendemos que, a partir da entrevista
que a Equipa de Recursos Humanos faz aos
candidatos selecionados pelo Diretor, devem
ser considerados os proprios indicadores de
protecao a crianca e ao adolescente e realizadas
as acoes especificas propostas.

AcOoes a serem incluidas nos processos de
selecdo de pessoal
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a. Referéncias do/a candidato/a

Feita a selecao, se o candidato ja trabalhou noutros locais com criancas e
adolescentes, é necessario pedir referéncias sobre o seu comportamento,
as suas atitudes e o respeito pelos menores que demonstrou ter. A Equipa
de Recursos Humanos procurara estas referéncias da forma que considerar
mais adequada.

b. Na entrevista com os candidatos pré-selecionados

Ao longo da entrevista, € preciso ter em consideracao o modo como o
candidato vé a questao da protecao das criancas e dos adolescentes.
Podem ter-se em conta os comentarios que faz, as expressoes e atitudes
que adota. Podem ser usadas perguntas-tipo como as seguintes:

- Conte-nos uma(s) experiéncia(s) que tenha sido dificil para si quando
trabalhou com criancas ou adolescentes e como lidou com ela(s).

- Como responderia a uma agressao ou a uma crianca especialmente
desafiadora?

- Como agiria diante de uma crianca que lhe dissesse que sofreu abusos?

- O que faria se um(a) rapaz/rapariga comecasse a enviar-lhe mensagens
de texto nao relacionadas com o seu trabalho?

b. Subscricao do “Declaracao de boas praticas”

Juntamente com a assinatura do contrato é obrigatoria a subscricao da
“Declaracao de boas praticas” (anexo 3)

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

c. Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.
(S6 em Espanha)

Antes de assinar o contrato, todos os candidatos a trabalhar nas obras
educativas da Provincia devem apresentar a “Certificacion negativa del
Registro Central de delincuentes sexuales”. (Excecionalmente a copia da
solicitacao da mesma). Este documento sera protegido e mantido no seu
arquivo pessoal.

(Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de proteccién a
la infancia y a la adolescencia. - Modificacion de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial
del cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil)

d. Certificado de Registo Criminal. (S6 em Portugal)

Envolve contacto regular com menores. (Lei n.2 113/2009, de 17 de
setembro)

e. Trabalhadores e educadores que pertencam a outras empresas
subsididrias (refeitorio, desporto, escuteiros e outras atividades...) e que
entrem em contacto com as criangas e os adolescentes que estejam sob
nossa protecaodeveraofazeromesmo que é exigido ao pessoal contratado
pela obra educativa.
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5.2.FORMACAOQ DOS AGENTES QUE ESTAQ EM CONTACTO
COM CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Entendemos por agentes todas as pessoas que realizam algum tipo de
atividade nas nossas obras educativas e que, de alguma forma, entram
em contacto com as criancas e os adolescentes que nos foram confiados.

Cada agente educativo é, em esséncia, um modelo de referéncia
para criangas e adolescentes, portanto, as suas atitudes e os seus
comportamentos em relacao a eles devem ser extremamente cuidadosos.

Objetivos

A formacado de educadores/as das nossas obras no ambito de Protecdo a
infancia e a adolescéncia pretende:

1. Desenvolver neles uma sensibilidade em prol da defesa dos direitos da
crianca e da sua protecao;

2. Contribuir para reforcar neles as competéncias definidas.

3. Divulgar e dar a conhecer aos agentes educativos a Convencao sobre
os Direitos da Crianca e as suas aplicacdes no contexto educativo em
qgue exercem a sua agao;

4. Consciencializar os educadores sobre os principios que norteiam as
politicas provinciais de protecao a crianca e ao adolescente, protocolos
de acao e condutas a serem seguidas por quem realiza algum tipo de
atividade com criancas e adolescentes nas nossas obras.
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Destinatarios

As diferentes areas de interacao com criancas e adolescentes que ocorrem
na acdao educativa, seja ela formal ou nao formal (a sala de aula, as
atividades extracurriculares, otempolivre, o desporto, os diversos servicos
escolares,aMarCha, etc..) fazem com que o perfildo/a educador(a) aquem
se dirige a acao formativa relacionada com a protecao da infancia e da
adolescéncia seja altamente variavel. SGo educadores os proprios Irmaos
Maristas, professores e funcionarios da administracao e servicos que
estao em contacto com os menores no dia-a-dia, monitores desportivos,
lideres de grupos, monitores de atividades extracurriculares, etc., que
tém uma relacao mais pontual ou esporadica. Devemos ter todas estas
figuras em consideracao ao programar as nossas acoes formais.

Competéncias

No Quadro da Formacao da Provincia Marista Compostela contempla-se
uma serie de competéncias genéricas.

- Na competéncia sobre a identidade do educador, diz-se que ele deve
ser uma pessoa equilibrada e um(a) educador(a) vocacionado/a, uma
pessoa comprometida com a educacao de criancas e adolescentes e
com os seus direitos (nivel 2 da escala de identidade), que conhece e
se compromete com o Projeto educativo do Centro. O facto de ser uma
pessoa equilibrada significa que é uma pessoa aberta, que se relaciona
bem com os outros e é assertiva. Pelo facto de ser um(a) educador(a)
vocacionado/a, entende-se que conhece a mensagem cristd bem
como os valores evangélicos e que participa ativamente no projeto
evangelizador do centro.
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Na competéncia sobre o centro, pede-se aos educadores que respeitem
o projeto educativo do centro, com as regras de funcionamento e com o
estilo educativo marista que aceitaram assumir e desenvolver, evitando
realizar acOes que possam contradizer os principios e os objetivos deste
projeto educativo.

Nacompeténciaespecificasobredesenvolvimento pessoal, diz-sequeo/a
educador(a) marista colabora e se envolve na melhoria da aprendizagem
e noacompanhamento das pessoas, educa com assertividade e estimula
o crescimento pessoal. O desenvolvimento dessa competéncia requer
sensibilidade e atitudes contrarias a qualquer forma de maus-tratos a
crianca e ao adolescente, optando pelo compromisso para com a defesa
dos direitos da crianca e do adolescente. Esta mesma competéncia
envolve-o na tarefa de informar os alunos sobre os seus direitos e
garantir que nenhuma forma de abuso ocorra no seu ambiente..

Acoes formativas nas quais se incluem conteudos sobre Protecao a
infancia e adolescéncia.

Formacao de novos/as educadores/as.

Formacdo anual de diretores/as das varias obras.
Formacao anual de responsaveis locais

Formacao de monitores/as da MarCha e dos Escuteiros.
Formacao de voluntdrios/as.

Formacdo de monitores/as desportivos/as.

Formacao anual dos corpos docentes das obras educativas.
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Formacao do pessoal nao docente: administrativos, auxiliares, pessoal
da cozinha e do refeitorio, catequistas, monitores de atividades
extracurriculares, alunos em estagios, etc...

Conteudos especificos a sequenciar em func¢ao dos destinatarios de cada
acao formativa

A Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Politicas Provinciais de Protecao a Crianca e ao Adolescente, principios
que as sustentam.

Protocolos de atuacao em situacdes de possivel abuso.

Orientacdes de conduta para quem realiza atividades com criancas e
adolescentes.

Abusoinfantil: conceito, tipos de abuso, niveisde gravidade eindicadores
de possivel abuso.

Legislacao relativa a protecao de criancas e adolescentes.

Internet e redes sociais em relacdao aos maus-tratos de criangas e
adolescentes e abuso sexual.

Resiliéncia e acompanhamento de tutores/as e educadores/as.
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Formac¢ao no ambito da Protecao a Infancia e Adolescéncia na Provincia
Marista Compostela:

AformacaonoambitodaProtecaoalnfanciaeAdolescénciaésequenciada
em quatro niveis:

Nivel 0: Nivel Basico.
Formato: Presencial.
Ministrada pelo préprio centro.

Destinatarios: pessoal nao docente, nomeadamente, administrativos,
auxiliares, pessoal da cozinha e do refeitério, catequistas, monitores de
atividades extracurriculares, professores em estagio e substitutos.

Nivel 1: Nivel Inicial.
Formato: Online. Moodle.
Ministradas pela Equipas Provinciais.

Destinatarios: monitores/as desportivos/as, da MarCha e dos Escuteiros,
voluntarios/as e novos educadores/as.

Nivel 2: Nivel Médio.
Formato: Presencial nas obras educativas.

Ministrada pelo proprio centro, pela Equipa Provincial de Protecao a
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Infancia e Adolescéncia e/ou por uma Instituicdo externa.
Destinatarios: professores das obras educativos.
Nivel 3: Nivel Superior.
Formato: On-line e presencial.
Ministrada pelo Centro Universitario Cardenal Cisneros.

Destinatarios: Responsaveis Locais de Protecao a Infancia e Adolescéncia
dasobras, diretores e membros das Equipas Locais de Protecao a Infancia
e Adolescéncia

Declaracao de Boas Praticas no trato com as criangas e adolescentes.

O objetivo da educacao é conseguir atingir o desenvolvimento integral da
pessoa que tem de compreender todo o ser, fazer, conhecer e conviver
do menor; para conseguir atingir este objetivo, o papel do educador sera
fundamental, ndo sé para transmitir os principios e valores institucionais,
dirigidos para a promocao da seguranca do menor e da confianca em si
proprio, como evitar situacoes e atividades que podem facilitar a agressao
e o risco do menor.

As indicacdes de conduta que se encontram no Declaracao de boas
praticas do anexo 3 pretendem constituir uma ajuda para o/a educador/a
juntando principios gerais e acdes ou comportamentos desejaveis ou que
tém que ser evitados.
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5.3 MEDIDAS DIRIGIDAS A RESPONSAVEIS E ANIMADORES/
AS DOS MOVIMENTOS JUVENIS DA PASTORAL MARISTA

Os lideres e animadores dos movimentos juvenis terao um papel funda-
mental na nossa politica de Protecao a Infancia e Adolescéncia nas ativi-
dades de tempo livre.

Objetivos:

- Conhecer os mecanismos dos grupos perante a Protecao a Infancia e
Adolescéncia.

- Adquirir sensibilidade e formacdao para responder as necessidades
evolutivas da infancia e adolescéncia.

- Aprender a detetar as situacoes de risco.
- Conhecer o protocolo a seguir ao suspeitar de algum caso.

- Conhecer a politica institucional da nossa Provincia Marista Compostela.

Conteudos:

- Competéncias pessoais.

- Protocolo de acao.

- Necessidades evolutivas.

- Indicadores de situacoes de risco.
- Politica Institucional.
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Atividades:

- Formacao obrigatdria em Protecao a Infancia e Adolescéncia para todas
as pessoas que participam nos grupos.

- Exposicao e comunicacao dos protocolos e formatos estabelecidos no
ambito da Protecdo a Infancia e Adolescéncia nos movimentos juvenis
tanto para responsaveis quanto para animadores, a nivel provincial e
local.

- Elaboracao do Plano Contigo por parte de cada grupo, adaptado a sua
realidade e funcionamento.

- Subscricao do Declaracao de boas praticas por cada animador.

- “Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales”,
em Espanha, e Registo Criminal, em Portugal.

5.4. MEDIDAS DIRIGIDAS A INFANCIA E ADOLESCENCIA

Uma parte fundamental desta Politica é a prevencao, junto das criancas
e adolescentes, para a qual os centros educativos da Provincia Compos-
tela realizam as seguintes atividades:

- Duas sessdes anuais (adaptadas a diferentes idades e organizadas
verticalmente) de Direcao de Turma sobre Protecdo a Infancia e
Adolescéncia em todas os ciclos educativos, com o objetivo de capacitar
e prevenir qualguer forma de abuso ou negligéncia na infancia e
adolescéncia. As sessoes sao ministradas e desenvolvidas pelo corpo
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docente, e é por isso que damos especial importancia a sua formacao
nesta matéria e a sua propria sensibilidade.

- Celebracao da Semana “Contigo” na semana de 25 de abril, dia
internacional de combate e prevencao aos maus-tratos contra criangas
e adolescentes.

- Vérios eventos de formacao e/ou momentos de Bom Dia sobre os Direitos
da Crianca.

Objetivos:
- Conhecer as medidas de autoprotecao.

- Conheceroslimites pessoais e odireitoderejeitar contactosindesejados.

Manifestar uma atitude positiva nas relacdes afetivas e emocionais com
os outros e fomentar o desenvolvimento das primeiras amizades.

Identificar sinais de alarme e reconhecer
potencialmente abusivos analisando-os criticamente.

comportamentos

Conhecer e compreender o que sao o abuso sexual e outras formas de
abuso ou maus-tratos.

Utilizar modelos de resposta simples diante de formas de contacto ou
exibicao inadequadas ou desagradaveis.

- Conhecer e saber utilizar as ferramentas para informar e denunciar
qualquer situacao de abuso sexual em que se possam vir a encontrar.

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Conteudos especificos:

1. Os direitos da crianca.

2. ldentificacao de sinais de perigo de maus-tratos.
3. Procura de apoio de adultos de confianca.

4. Desenvolvimento das competéncias de comunicacao, expressao de
sentimentos e emocoes, resolucao de problemas, assertividade e
autoafirmacao, pedir e disponibilizar ajuda.

5. Conhecimento do proprio corpo.
6. Medidas de autoprotecao.

Ambito desportivo:

Tendo em conta as diferentes atividades que sao desenvolvidas nos
centros, aareadesportivaé um ambito que se prestaatrabalharaprotecao
a partir do desporto. Deve ter-se consciéncia da sua importancia durante
a infancia e adolescéncia.
Objetivos:

- Conhecer as mensagens de autoprotecao.

- Identificar formas de maus-tratos no desporto.

- Pedir ajuda quando necessario
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Conteudo:
- Mensagens de autoprotecao.
- Formas de abuso.

- Ajuda

Atividades:

No inicio do primeiro treino de cada més, realiza-se uma atividade
preventiva sobre a Protecao a Infancia e Adolescéncia.

Movimentos juvenis da Pastoral Marista:

Tendo em conta as diferentes atividades que sao desenvolvidas nos
centros, os movimentos juvenis da Pastoral Marista sao ambitos que se
prestam a trabalhar a protecao a partir das atividades de tempo livre. Deve
ter-se consciéncia da suaimportancia nos anos da infancia e adolescéncia.

Objetivos:
Conhecer as mensagens de autoprotecao.

Incrementar as competéncias pessoais para enfrentar os conflitos.

|dentificar formas de maus-tratos nas atividades de tempo livre.

Pedir ajuda quando necessario.

Conteudos:

- Mensagens de autoprotecao.
- Formas de maus-tratos.
- Ajuda.
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Atividades:

- No inicio das atividades, nos diferentes anos de cada percurso dos varios
movimentos, € apresentado o programa e a forma de proceder caso
haja alguém afetado.

- Tornar visivel a figura de referéncia do grupo para saber a quem recorrer
em caso de haver alguma sinalizacao.

- Sessoes, durante o ano, para abordar o problema e consciencializar os
participantes sobre esta tematica

5.5. MEDIDAS ORIENTADAS AS FAMILIAS

O contexto familiar € um ambito que deve permanecer em articulacao
com o centro educativo para prevenir maus-tratos e criar, conjuntamente,
ambientes protetores na infancia e adolescéncia.

Metas:

- Incrementar as competéncias pessoais para enfrentar os conflitos

- Adquirir sensibilidade e formacdao para responder as necessidades
evolutivas da infancia e da adolescéncia.

- Aprender a detetar situacdes de risco.
- Conhecer o protocolo a seguir ao suspeitar de algum caso.

- Conhecer a politica institucional da nossa provincia.
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Conteudo:

- Competéncias pessoais.

- Protocolo de acao.

- Necessidades evolutivas.

- Indicadores de situacoes de risco.

- Politica Institucional.

Atividades:

- Informacgodes na primeira reunidao de pais de cada ano letivo. Entrega do
triptico.
- Formacao presencial nos diferentes centros ou através de meios virtuais.

- Outras formacoes desenvolvidas por outra Instituicao ou Associacao ou
pela Policia, etc....

Ambito desportivo:

Nas reunides de inicio de época ou apresentacao das Equipas Desportivas,
informa-se sobre a Politica Institucional.

Objetivos:

- Divulgar as atividades que serdao desenvolvidas com seus filhos, no
ambito da Protecdo a Crianca e ao Adolescente.

- Informar sobre a Politica Institucional.

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Conteudo:

- Atividades paratrabalharaprevencaodoabusoinfantilaseremrealizadas
com criancas e adolescentes.

- Politica Institucional.

Atividades:

- Reuniao de inicio de época ou representacao das equipas desportivas.

Movimentos juvenis da Pastoral Marista:

Nos encontros do inicio do ano letivo, as familias sao informadas sobre a
Politica Institucional.

Metas:
- Informar sobre a Politica Institucional.

- Conhecer os mecanismos dos grupos no que diz respeito a Protecao de
infancia e adolescéncia

Conteudo:

- Atividades com os participantes
- Politica Institucional.
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Atividades:

- Reuniao no inicio do ano para apresentar a atividade e explicar o
funcionamento de cada grupo em relacao a Protecao da infancia e
adolescéncia.

- Tornar ainformacao relativa a este aspeto visivel nos sites de cada grupo.
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6. DETECAO DOS
MAUS-TRATOS
INFANTIS NO
AMBITO
EDUCATIVO

F PRIMEIRA
AVALIACAO
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6.1.- 0 QUE £ DETETAR? A IMPORTAN-
CIA DA DETECAO

Detetar significa “reconhecer ou identificar a
existéncia de uma possivel situacdao de maus-
tratos infantis”. E um passo importante para
poder intervir com a crianca e a familia que
sofrem esta situacao e proporcionar-lhes a
ajuda necessaria para corrigi-la. Quanto mais
precocemente se detetar a situacao de risco
ou abuso, melhores serdao os resultados na
intervencao que posteriormente se realizara.

Aescolaéumlugarprivilegiadoparaaobservacao
precoce de possiveis situacdes de maus-tratos
que afetam as necessidades basicas dos menores
e que podem passar desapercebidas por outras
pessoas ou profissionais proximos.

Os educadores, ao observarem determinados
sinais, podem estar a reconhecer uma
possivel situacdao de abuso. Nenhum destes
sinais demonstra por si s6 que o abuso esteja
realmente presente na vida de uma crianga,
embora possam ser sinais de alerta. Devemos
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considerar a frequéncia destes sinais, como,
onde e com quem se produzem.

Estes sinais que, tanto a nivel fisico como
comportamental, se podem observar nos
menores e nas suas familias sao definidos como
indicadores.

Uma caracteristica comum dos indicadores é
que eles sao observaveis. Podem referir-se tanto
a sinais corporais como a comportamentos de
criancas e adolescentes afetados, bem como dos
adultos responsaveis por seus cuidados. Por esse
motivo, podemos diferenciar entre indicadores
fisicos, comportamentais e académicos, e
indicadores da familia.

Indicadores fisicos da infancia ou adolescéncia.

Os indicadores fisicos referem-se a sinais que
podem ser observados em qualquer parte do
corpo,comoferidas, hematomas, fraturas, atraso
no desenvolvimento, etc., ou a manifestacoes
fisicas como peso, altura, aparéncia, etc., que
sao resultado de comportamento negligente
dos cuidadores, como nao fornecer alimentacao
adequada, afeto ou a devida atencao, etc..
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Indicadores comportamentais na infancia ou adolescéncia.

Estes indicadores referem-se a reacdes comportamentais e emocionais na
infancia e adolescéncia que sao consequéncia, imediata ou a longo prazo,
do stress sofrido na situacao de abuso, como, por exemplo, reacoes de
ansiedade, stress pds-traumatico, etc.

Outra consequéncia dos maus-tratos abuso € uma baixa autoestima.
Criancas e adolescentes que recebem castigos fisicos frequentes muitas
vezes tém uma percecao de si proprios como "maus” ou "hiperativos" e
até sentem que merecem ser punidos. As reacdes posteriores podem ser
muito dispares; podem variar desde a mais absoluta submissao, inibicao
e apatia, juntamente com sentimentos de depressao, até reacdes de
agressividade e raiva extrema dirigidas a si mesmo ou aos outros.

Indicadores académicos na infancia ou adolescéncia.

Os indicadores académicos referem-se a caracteristicas comportamentais
na infancia e adolescéncia que afetam diretamente os resultados
académicos,comomudancasbruscasnodesempenhoescolar, dificuldades
de aprendizagem, problemas de atencdo e concentragcdo, absentismo
escolar, etc.

As repercussoes que o abuso infantil produz no seu funcionamento
cognitivo e socio emocional das vitimas tém consequéncias claras na
realizacao das tarefas erotinas exigidas pelo quotidiano escolar. Problemas
de atencao, sintomas depressivos e problemas de comportamento
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dificultam o ajuste adequado as tarefas da sala de aula, favorecendo o
insucesso escolar.

Indicadores comportamentais dos pais ou dos/as cuidadores/as
principais.

Os indicadores comportamentais dos pais ou cuidadores principais
referem-se ao comportamento e atitudes que os pais manifestam em
relacaoaosfilhos, bem comoaoenvolvimento nos cuidados e naeducacao.

Criancas e adolescentes que sofrem abusos geralmente vivem em
ambientes familiares adversos que os impedem de atingir os objetivos de
cada etapa evolutiva, dificultando o desenvolvimento de competéncias
fisicas, cognitivas e socio-emocionais adequadas que |hes permitam uma
boa integracao.

A utilizacao sistematica dos indicadores permitira avaliar a situacao e
determinar as acdes mais pertinentes. O Anexo 4 inclui indicadores de
acordo com a idade e o possivel tipo de abuso, e o Anexo 5 apresenta um
protocolo de observacao para uma detecao possivel.

6.2.- COMO NOS PODE CHEGAR A NOTICIA DE MAUS-TRATOS
OU ABUSO E O QUE FAZER COM ELA?

a) O menor comunica explicitamente o abuso
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Nestes casos a atitude recetiva dos educadores é fundamental porque
estimula a confianca destas criancas. O objetivo do estabelecimento
educativo nao é realizar uma entrevista de avaliacdo nem uma sessao
terapéutica com o menor. Trata-se de fazer com que se sinta escutado
e nao seja forcado a voltar a viver situacdes traumaticas. Nao se pode
esqguecer gue se o caso é notificado sera entrevistado por profissionais
especialmente formados para tal efeito. O educador que recebe a
comunicacao do menor, transmiti-la-a imediatamente ao Diretor do
Estabelecimento.

b) O menor ndao comunica, mas observam-se indicadores de risco.

O educador que suspeitar de algo devera comunica-la ao responsavel
local que tomara as medidas oportunas. Nestes casos € necessario obter
mais informacdes sobre a situacao do menor e da sua familia. Para isso
pode ser utilizado o protocolo de observacao e também se podem incluir
conversas ou entrevistas com o menor e a sua familia.

c) Quando é a familia que manifesta a preocupacao.

Se guem recebe a mensagem é um(a) educador(a), este escutara com
atencao dizendo a familia que ira transmitir a questao ao Diretor. O Diretor
entrara em contacto com os familiares e, para além de os ouvir, informa-
los-a do facto que sera dada a crianca a protecao de que precisa e sera
aberto um processo de esclarecimento, sendo a familia mantida sempre
informada.

d) Quando a comunicacao chega por via judicial ou policial.
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O Diretor oferecera a sua colaboracao as autoridades e comunicara
imediatamente com o Delegado Provincial, este seguira o protocolo
indicado no Manual para Instancias Provinciais.

e) Canal de comunicacdao para a Protecdo a Infancia e Adolescéncia: o
correio eletrénico (contigo@maristascompostela.org).

Quando a informacao chega através do endereco provincial da Protecao
a Infancia e Adolescéncia, o Delegado Provincial ponderara sobre o que
fazer com a informacao, assegurando em todos os casos que se responda
as mensagens recebidas conforme a Politica Provincial de Protecao.

6.3.- CHAVES PARA ACTUAGAO

a) Principios gerais:

1. Preferéncia do direito do menor: atuacao tendo em vista a protecao do
interesse superior do menor, tendo sempre em conta que nos casos de
conflito de direitos ou interesses deve prevalecer sempre o interesse do
menor.

2.Coordenacao: atuacao unificada das instituicbes que intervém no
Protocolo.

3. Agilidade: intervencao imediata a partir do momento em que se deteta
a situacao de abuso e atuacao tendente a evitar a morosidade dos
processos, promovendo tudo o que for necessario para o esclarecimento
dos factos e a tomada de medidas no prazo mais breve possivel.
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4. Intervencao minima: com o objeto de evitar que o menor tenha que 6. Sugerir as respostas.
ser submetido a atuacOes repetitivas, respeitando a preeminéncia do

processo judicial 7. Pressionar se o menor nado responder a algumas perguntas.

8. Deixar transparecer gue ficamos impressionados com o sucedido,

5.Descricao: parafavorecerumaanalise objetivaassimcomoa preservacao )
com a sua conduta ou a dos seus pais.

dos direitos do menor, deverao ser realizadas todas as atuacdes
garantindo sempre a confidencialidade de todos os dados relativos a g, pressionar ou forcar o menor para que tire a roupa.

pessoas, factos, datas e outros elementos que possam prejudicar o
direito a honra, a intimidade e a prépria imagem. 10. Realizar o interrogatorio com outros educadores.

6. Audiéncia e assisténcia técnica: é importante que se recorra a todos 11. Deixar o menor sozinho na companhia de um estranho.
os profissionais relacionados com os menores para que fornegcam

, _ 12. Quando falamos com os pais, tentar provar que houve caso(s) de
a devida assessoria.

maus-tratos; esta ndo é a funcado do/a educador(a).
b) Condutas a evitar 13. Emitir juizos sobre o menor, os seus tutores ou a sua relacgao.

1. Culpabilizar o menor pelo que aconteceu; pelo contrario, manifestar-  14. Interrogar sobre assuntos familiares que ndo tenham nada a ver
lhe claramente apreco pela coragem e forca que esta a demonstrar, ao com a situacao em causa.
contar o que se passou com ele.

e . c) Diretrizes para as entrevistas com a familia.
2. Emitir juizos sem um conhecimento adequado.

. . 1. Escolher a pessoa mais adequada para esta situacao.
3. Invadir a intimidade da pessoa envolvida com as perguntas que se P d P ‘

fazem; contudo, é fundamental tentar esclarecer a situacao. 2. Escolher um lugar privado e sem interferéncias. De preferéncia, que

, , haja duas pessoas do centro quando se recebem o pai e a mae.
4. Manifestar que se vai falar do “problema” e do “erro”.

3. Explicar o motivo do encontro claramente, ser o mais direto, honesto

5. Desqualificar ou criticar as palavras que usa o menor no relato do .. ,
e profissional possivel.

sucedido.
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4. Explicar o carater confidencial e profissional da informacao.

5. Formatacion acerca dos passos que vao ser dados a seguir.
d) Diretrizes para as entrevistas com criancas ou adolescentes:

A entrevista com a crianca ou o adolescente dependera da sua idade.
Com os mais pequenos poder-se-a recolher informacao através de jogos,
desenhos, historias, etc.

A crianca ou o adolescente devera estar acompanhado/a pelos seus pais
ou responsaveis. Caso haja suspeita de envolvimento, um adulto de sua
confianca o acompanhara.

1.- O Diretor decidira quem é a pessoa mais adequada para realizar a
entrevista.

2.- Utilizar um lugar calmo e privado.

3.- Sentar-se ao lado da crianca ou do adolescente, ndo a frente dele/a,
evitando barreiras no meio, como a mesa.

4.- Dizer a crianca ou ao adolescente que a conversa € privada e o que é
gue devemos contar sobre ela, a quem, e os motivos.

5.- Utilizar uma linguagem compreensivel para a crianca ou adolescente.

6.- Informar sobre acdes futuras.
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6.4.- AVALIACAO DA GRAVIDADE DO (ASO

A primeira avaliacao da situacdao de uma crianca ou adolescente sera
realizada pela Comissao Local de Protecao a Criancas e Jovens. Sera
necessario avaliar se a integridade fisica ou psiquica da crianca ou
adolescente esta em perigo. Para fazer isso, devem ser tidos em conta os
critériosdegravidadeeriscorelativosasuasituacao:agravidaderefere-sea
intensidade ou severidade dos danos sofridos pela crianca ou adolescente
em situacao de abuso ou negligencia; o risco indica a probabilidade de
gue a situacao (ou o incidente) que causou o dano ocorra novamente.

Ter em consideracao os diferentes critérios sera fundamental para
determinar a gravidade do caso, o qual sera mais grave se:

- a integridade fisica ou psiquica da crianca ou do adolescente esta em
perigo (existéncia de espancamentos, castigos fisicos fortes, suspeita
de abuso sexual, etc.);

- ¢ um bebé ou tem menos de cinco anos;

- sofre de uma deficiéncia que o impede de se proteger ou pedir ajuda.

Para determinar o risco do caso, sera util considerar os seguintes critérios:

Um caso sera de maior risco se: o responsavel pelo abuso tiver facil acesso
a crianca ou adolescente; a situacao ocorre com frequéncia; a situacao
ja acontece ha muito tempo; a crianca ou o adolescente nao mantém
relacao de apoio ou confianca com o seu cuidador principal; a familia
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apresenta um numero significativo de fontes de
stress e nao dispde de recursos suficientes para
proteger a crianca ou o adolescente.

Na primeira avaliacao da Comissao Local de
Protecao de Criancas e Jovens, poder-se-a
chegar a concluir se se trata de

a) Um caso leve:

Detecao de orientacdes educativas incorretas
gue estao a afetar o bom desenvolvimento da
crianca ou do adolescente, tais como:

— puNicao excessiva;

—falta de atencao e apoio nas disciplinas
escolares;

— Tratamento inadequado (ridicularizar,
comparar depreciativamente com outros,
etc.).

b) Caso mais grave ou duvidoso:

Quando aintegridade fisica ou mental da crianca
ou do adolescente nao estiver em perigo, mas:

— ha uma presuncao de que o abuso esta a
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ocorrer ou pode ocorrer,

— as necessidades nao estao a ser atendidas.
c) Um caso grave/urgente:

Situacdes em que aintegridade fisica ou psiquica
da crianca ou do adolescente é considerada em
perigo:

— lesdes fisicas ou com grandes repercussoes
psicolégicas;

— atraso evidente;

— sinais de abandono 6bvio;

— abuso sexual;

— clima evidente de violéncia.

6.5. INDICADORES DE V[\RIQS TIPOS
DE MAUS-TRATOS E AVALIACAQ INICIAL
DO CASO.

Os indicadores sao recolhidos na ferramenta
digital que a seguir se indica, com o intuito de
facilitar a avaliacao inicial.
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Para a sua utilizacao, é imprescindivel o
preenchimento dos dados da forma mais
objetiva possivel.

Os resultados da ferramenta sao uma ajuda para
uma avaliacao inicial, nunca um veredito exato.

Os guestionarios podem ser encontrados no
seguinte link ao qual s6 se pode ter acesso
através de contas institucionais da Provincia
Marista Compostela:

https://maristascompostela020-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
contigo maristascompostela org/
EscyVod 4jlKg3Mgh26Ra_4BF
tHaVWv4dRle0OAGDdjH4g?e=7qlSip

Os diferentes indicadores também estao

incluidos no Anexo 4.

Para saber mais: https://www.dgs.pt/accao-
de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/
ficheiros-externos/doc-guia_maus-tratos 2-
marco-2011-12h-pdf.aspx

https://www.chpdpcj.gov.pt/cpcj
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7.PROTOCOLOS
DE ATUACAO
PARA SUSPEITAS
DE CASOS DE
MAUS-TRATOS OU
ABUSO.
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A legislacao existente em que nos
baseamos na  execucao dos  nossos
protocolos encontra-se no Anexo 6.

7.1 CONSIDERACOES GERAIS

E necessario especificar o processo de atuacdo
de qualquer pessoa que esteja em contacto com
os alunos de qualquer obra da Provincia Marista
Compostela em caso de suspeita de maus-tratos
ou negligéncia, bem como os passos a seguir
pelos responsaveis de cada centro.

Temos dois protocolos baseados nos dois tipos
de suspeita, onde se descrevem as acdes e

um fluxograma que expressa graficamente as
diferentes etapas.

E importante referir que sempre que
suspeitarmos de um caso de maus-tratos
ou negligéncia para com um menor, serao
acionados os protocolos adequados, bem como
serao comunicados os factos as autoridades
competentes, se se justificar, apds consultar os
pormenores do caso com a devida assessoria
juridica. Devemos estar cientes de que nao
temos formacao, meios ou autoridade legal para
investigar os factos.
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Os critérios gerais que devem ser tidos em conta
desde o inicio sao: a necessidade de preservar a
confidencialidade sobre a fonte de informacao,
a vitima e o possivel agressor; a necessidade
de salvaguardar também a seguranca da vitima
e partir do principio da inocéncia do suposto
agressor.

7.2 CRITERIOS DE ATUACAO APLICAVEIS
AOS DIFERENTES CASOS DE MAUS-TRA-
T0S.

Passamos agora a apresentar alguns critérios
que podem ser Uteis, independentemente do
tipo de suspeita de maus-tratos.

Caso a Comunidade Auténoma onde se encontra
ocentrodisponhadeum protocoloqueresponda
aos diferentes tipos de suspeita de maus-tratos
infantis, este processo sera iniciado seguindo
instrucoes e anexos proprios.

Caso a referida Comunidade Auténoma nao
possua um Protocolo especifico em caso de
suspeita de abuso infantil, serao seguidos os
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Protocolos da instituicao Marista Compostela:

1. Rececao de uma notificacao:

- Qualquer pessoa no ambiente educativo da crianca ou adolescente
(familiar, professor, aluno, auxiliar, animador, monitor desportivo,
etc..) que tenha conhecimento de um possivel caso de maus-tratos
de uma crianca ou a um adolescente deve comunicar imediatamente
ao Diretor e /ou ao Responsdvel Local para a Protecdo da Infancia e
da Adolescéncia. Caso a pessoa nao saiba quem realiza esta tarefa no
centro, devera contactar o Coordenador de ciclo ou o responsavel da
atividade em questao.

Em cada caso, sera formada uma Comissao Local para a Protecao da
Crianca e do Jovem (CLPCJ), criada pelo Diretor, a Jefatura de Estudios
de Etapa (Espanha) ou o Coordenador de Ciclo (Portugal), o Responsavel
Local para a Protecao da Infancia e da Adolescéncia, um membro da
Equipa de Orientaciéon (Espanha) ou do Gabinete de Psicologia (Portugal)
e um educador que, consoante a(s) pessoa(s) envolvida(s), o Diretor
considere mais adequado por proximidade ou conhecimento.

2. Formulario de rececao inicial.

- Pessoa do centro que recebe a suspeita fornece as informacdes para
gue o Responsavel Local para a Protecao da Infancia e da Adolescéncia
preencha o “Formulario de rececao inicial”. Este formulario recolhe a
informacao da pessoa que comunicou a suspeita e faz parte do processo
inicial. (F1 - Formulario de rececao inicial).
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Se a queixa, reclamacao ou informacao for recebida por escrito, nao
sera necessario obrigar a pessoa que denuncia a assinar o Formulario 1
caso o documento enviado ja inclua o que pretende transmitir e esteja
devidamente assinado.

3. Observacao

- Caso tenha havido a comunicacao de uma suspeita de maus-tratos,
o Responsavel Local para a Protecao da Infancia e da Adolescéncia
estabelece um sistema de observacao das pessoas envolvidas (a crianca
ou o adolescente e o possivel agressor). Nessa observacao, o Diretor de
Turma e outros adultos mais proximos da crianca ou adolescente terao
um papel importante: sempre garantindo a confidencialidade, pedem
a outros professores ou as pessoas do meio mais proximo da crian¢a
ou do adolescente, que prestem atencao especial a sinais de possiveis
maus-tratos.

- Neste processo de observacdao, o assunto nao é questionado ou
discutido com as pessoas envolvidas: apenas se observam as suas
reacoes, bem como as dos seus colegas. Qualquer indicio descoberto
deve ser comunicado ao Responsavel Local para a Protecao da Infancia
e da Adolescéncia e, se as indicacdes forem fundamentadas e for
observado um possivel caso de abuso, dar-se-a seguimento ao protocolo
correspondente ao tipo de maus-tratos em questao.

4. Dossié

- Entendemos por dossié o relato da sucessao de atuacdes realizadas,
embora - em sentido mais amplo - devamos entender que o conjunto
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de documentos escritos, audiovisuais, graficos, etc., e todos os tipos de
provas que possam contribuir para o esclarecimento do caso, também
deverao ser nele incluidos.

- Enquanto estiver aberto, o dossié ficara a guarda do Diretor, e, uma vez
concluido e encerrado o assunto, ficara a guarda da direcao do centro
até ao termo do processo, altura em que devera ser destruido. Antes
da sua destruicao, o Diretor do centro sera informado sobre o prazo de
prescricao do caso.

5. Nas entrevistas

A entrevista pode ser uma ferramenta muito importante para obter
informacoes. Realizar-se-4 SEMPRE com dois educadores (Psicélogo/a,
diretor(as) de turma, professor(a), etc..). Caso seja necessario realizar
entrevistas a varias pessoas de forma separada, teremos em consideracao
0s seguintes aspetos:

e Com a alegada vitima

— Um adulto com relacdo de tutela sobre a crianca ou o/a adolescente
deve acompanhar a entrevista.

— Devemos explicar a crianca ou ao adolescente a importancia da
informacdo que ele/a nos vaidar e valorizar o seu esforco para se lembrar
os factos.

— Deve ser oferecido apoio verbal durante a entrevista, informando
também a crianca ou o/a adolescente sobre os passos seguintes.
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— O entrevistador deve ter em mente que a capacidade de responder a
perguntas sobre qguando um evento ocorreu é muito limitada antes dos
8/10 anos de idade.

e Com o alegado agressor/a

— Recomenda-se que tanto o entrevistador quanto o entrevistado sejam
acompanhados por uma segunda pessoa de sua confianca.

— Deve haver confidencialidade quanto as fontes informativas que
motivaram a entrevista, principalmente se a vitima for a fonte da
informacao.

— Deve-se demonstrar a nossa disposicao em ajuda-lo em tudo o que for
eticamente possivel e indicar que, se for culpado, deve assumir a sua
responsabilidade.

— Informar que a nossa obrigacao é saber se a situacao de abuso esta
realmente a ocorrer ou se responde a outras situacoes.

— Nunca devem ser feitos juizos de valor.

— Informaremos o suposto agressor sobre as medidas que podem ser
aplicadas.

— Caso o/a possivel agressor(a) seja um(a) adulto/a, devemos alerta-lo/a
para que, em situacdo alguma, tente entrar em contacto com a vitima.

e Com as familias

— Para a entrevista é aconselhavel a presenca de ambos os pais ou
responsaveis legais, sempre que possivel.
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— Deve ser conhecida a versao da familia sobre os factos do abuso
(desde que esta nao seja a origem do abuso) e o seu impacto na vida
quotidiana da crianca ou adolescente.

— Sera proporcionada informacao sobre os factos investigados, as medidas
adotadas, os passos a seguir na gestao do conflito e sera solicitada a
colaboracao da familia para o resolver.

e Com testemunhas e outras pessoas que possam dar informacodes

— S30 membros que podem ou nao pertencer a comunidade educativa
e que podem conhecer os factos. Devemos ouvi-las com atencao, sem
emitir opinides ou juizos de valor sobre o que nos dizem.

— Os observadores podem ajudar-nos a saber se a situacao de abuso esta
realmente a ocorrer ou se responde a outras situagcdes possiveis. As
suas informacdes podem ajudar-nos a comparar os dados que ja temos.

— Sera assegurado o sigilo da entrevista e garantido o anonimato.

6. Processo de comunicacao com as varias partes e com o meio envolvente

e Com a pessoa que denuncia

- E importante manté-la informada sobre o processo e comunicar os
passos que foram dados, bem como se os maus-tratos acabaram ou
ainda estdo a decorrer. E o responsavel local que informa, sempre
acompanhado pelo/a diretor(a) do centro.

e Com a familia
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Quando o possivel abuso vem do ambiente escolar, € necessario estar
em comunicacao com a familia desde o inicio. Ao longo do processo ha
momentos em que se deve informar sobre a situacao. Esta comunicacao
é feita por meio do Responsavel Local para a Protecao da Infancia e da
Adolescéncia, por escrito, utilizando o documento F9 — Formulario para
a transmissao de informacgoes a pessoas ou entidades sobre um caso
de maus-tratos.

e Apds preencher o formulario F1- Rececgao inicial:

- Comunica-se que houve informacao sobre a existéncia de possivel
abuso sobre a pessoa da crianca ou adolescente e que se estao a
tomar medidas de protecao, para além de continuar a procura de
informacdes para apurar o grau de veracidade dos factos.

- Pede-se-lhes que observem o menor: variacao de humor, de habitos,
etc.

e ApOs as reunides realizadas no centro:

- Serao comunicadas as medidas de protecao implementadas, bem
como as acgoes realizadas para esclarecer o caso. Devem ser feitos
esforcos para comunicar sucintamente as medidas que estao a ser
tomadas, sem entrar em juizos de valor ou avaliacdes prematuras
das pessoas envolvidas.

- Pede-se que sejam aplicadas medidas de protecao fora do ambiente
escolar.

- A conclusao a que o centro chegar sobre a existéncia ou nao de abuso
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sera comunicada. ou boato. Neste caso, o/a Diretor(a) e o Responsavel Local para a
Protecao da Infancia e da Adolescéncia seguirao os passos indicados na

— Se as autoridades competentes deverem ser informadas: secdo 9 (“Gest3o de Crise”) desta Politica.

- As autoridades serao mantidas informadas sobre o desenvolvimento do
processo.

7. Outras Instituicoes.

- A partir do momento em gque haja uma suspeita justificada de maus-
tratos, as Instituicoes pertinentes devem ser notificadas, para que
sejam acionados os protocolos adequados e sejam tomadas medidas
que contribuam para que o menor se sinta seguro e protegido.

- Se concluirmos que ha indicios de maus-tratos, informaremos sobre
as medidas tomadas em relacao ao agressor e ao ambiente envolvido
(professores, alunos, etc....).

- Esta comunicacao estara a cargo do Responsavel Local para a Protecao
da Infancia e da Adolescéncia, sempre acompanhado pelo/a Diretor(a)
do centro. 8. Compilacao de informacdes e tomada de decisdes.

- O centro colaborara como for necessario.

e Com a comunidade escolar - A partir do momento da notificacdo, o/a Responsavel Local para a
Protecdo da Infancia e da Adolescéncia e o/a Diretor(a) devem assumir a
responsabilidadedecoordenaraaplicacaodo protocolocorrespondente,
i.e.: compilacdo de informacdes; comunicacdao a direcdo e a familia
qguando for apropriado; avaliacao das informacdes recebidas; tomada
de decisdes sobre a protecao da crianca ou adolescente; afastamento
do possivel abusador ou abusadores... O Responsavel Local atuara como
instrutor do caso.

—Sempre que um possivel caso de abuso ou maus-tratos chegar
ao conhecimento de outras criancas, adolescentes ou adultos da
comunidade escolar, sera feita uma comunicacao a comunidade
escolar. O/a Diretor(a) do centro, juntamente com o Nucleo de Protecao
da Infancia e da Adolescéncia, emitira, se julgar conveniente, uma
declaracdao concisa e precisa que reflita o compromisso do centro de
atuar na defesa e protecao da infancia e da adolescéncia e a vontade da
instituicao de esclarecer os factos. - Ao longo de todo este processo, o/a Diretor(a) fard parte da Comissao

Local de Protecao da Infancia e da Adolescéncia. Consoante os diversos

protocolos existentes e os requisitos regulamentares estabelecidos por

cada Comunidade Auténoma, presidira as reunidoes da Comissao de

Protecao da Crianca e do Adolescente local quando tal for considerado

e Com o exterior (meios de comunicacao socia)

A comunicacao com o exterior (meios de comunicacao social) s6 sera
realizada quando o caso seja um facto publico, que ja saiu como noticia
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necessario e, N0s casos em que se perceba alguma gravidade, assumir a
responsabilidade de contactar os Servicos Sociais, o Servico de Inspecao
Educativa, a Policia...

9. Privacidade e protecao do direito a intimidade

- Emtodasasacdesrealizadas, deve-se terem consideracao a necessidade
de garantir o direito a privacidade de criancas e adolescentes, bem como
a privacidade de dados, conteudo de relatérios, depoimentos, etc.

- Enquanto estiver aberto, o dossié ficard a guarda do/a Diretor(a) do
Centro que também sera responsavel pela arquivacao do mesmo, uma
vez concluido e encerrado o caso.

- Enquanto decorre o processo de investigacao, e até que se estabeleca se
existe ou nao um caso de abuso, importa também garantir a privacidade
do acusado, sem juizos prévios nao fundamentados.

7.3.- MEDIDAS A TOMAR COM 0/A POSSIVEL AGRESSOR/A
QUANDO PERTENCE A INSTITUICAQ

O objetivo desta politica é proteger os menores que estdao entregues
aos nossos cuidados. Contudo, os acusados também tém direitos e sao
presumivelmente inocentes até que se prove o contrario. Também faz
parte do sentido desta politica oferecer-lhes ajuda para a sua recuperacao
e, Caso se prove que a acusacao é infundada, tomar todas as medidas
possiveis para restaurar o bom-nome da pessoa acusada falsamente.
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Se se tratar de um Irmao sera o Ir. Provincial que tomara as medidas
pertinentes tendo ouvido o parecer da Comissao Provincial de Protecao da
Infancia e da Adolescéncia. O Ir. Provincial dispde também de um manual
especifico que, coerentemente com esta politica, o ajudara a tomar as
suas decisoes.

Se setratarde umleigo, sera a Comissao Provincial de Protecao da Infancia
e da Adolescéncia, com a assessoria conveniente, que determinara as
acoes que serao tomadas durante o processo de investigacao e na sua
conclusao. Para isso podera servir como orientacdo o mesmo manual de
qgue dispde o Ir. Provincial.

Entre outras, podem produzir-se as medidas disciplinares seguintes para
com a pessoa em questao:

- Supervisao adicional e encontros periodicos.

- Quesejadirecionada paraoutras tarefas que nao envolvam o contacto
com os menores que, diferentemente, poderiam estar sujeitos a mais
abusos.

- Que seja suspensa no exercicio das suas funcdes com menores de
forma temporaria ou definitiva

- Também serao contempladas medidas destinadas a oferecer o apoio
necessario a pessoa envolvida.

O/a Diretor(a) devera informar a pessoa afetada pela decisdo, primeiro
verbalmente, para depois confirmar a informacao e a decisao por escrito
com a maior brevidade possivel.
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7.4.- ALGUNS CRITERIOS SOBRE A RELACAO COM A FAMILIA

Em principio, parece ldgico que, quando nos parece que uma crianc¢a nao
se encontra bem, a primeira coisa que se faz é falar com os seus pais. Isto
nao é s6 uma questao logica, mas também legal, ja que, enquanto nao
exista uma privacao da tutela, sao eles os responsaveis e tém o direito e
o dever de conhecer as circunstancias do menor; para além disso, a sua
participacao sera imprescindivel para a melhoria dessas circunstancias,
sendo eles os principais atores desse processo.

Mas também é compreensivel que, quando existe uma suspeita de que
a origem dos maus-tratos esteja no seio da familia, existam reticéncias
guanto a falar com eles.

Neste caso, a opiniao dos especialistas € que se comunique a familia a
preocupacao pelo bem-estar da crianca. A Unica exce¢ao seria no caso
de suspeita de abuso sexual, onde pode existir um maior risco de que a
crianca seja manipulada para negar o(s) facto(s).

7.5.- COMO E QUE A ESCOLA PODE AJUDAR UM MENOR QUE
FOI MALTRATADO?

A intervencao do ambito educativo nem sempre acaba com a notificacao
do caso ao sistema judicial ou aos servicos sociais. O colégio procurara:
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e Envolver-se num acompanhamento proximo da crianca e transmitir a
familia os aspetos positivos e 0s seus progressos.

e Realizar uma monitorizacao do caso.

e Manter uma atitude colaboradora com os servicos de protecao,
disponibilizando toda a informacao sobre as caracteristicas do/a menor
gue os possa ajudar a decidir as medidas mais adequadas.

e Facilitar a coordenacao para que as atuacoes que se levam a cabo com
o/a menor sejam somente as estreitamente necessdrias e evitar assim
a repeticdo de diligéncias, declaracdes e exploracbes do menor, que
agravem a sua delicada situacao emocional e a sua vitimizacao.

A nivel pedagdgico, intervir com a crianca para:

Potenciaraconfianca em si proprio e nos outros com relacdes educativas
sélidas;

Desenvolver a motivacao da crianca;

Potenciarainteracaocom os pareseodesenvolvimentode competéncias
sociais;

Desenvolver capacidades emocionais.

7.6. PROTOCOLOS DE ATUACAO.

Nas obras educativas da Provincia Marista Compostela, e sem prejuizo do
regulamento proprio baseado na normativa local ou regional vigente que
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cada obra possa ter, contempla-se uma série de protocolos que visam dar
resposta as situacdes criadas pelos diferentes tipos de maus-tratos que
podem ocorrer.

Estes protocolos sao completados pelos anexos correspondentes que
descrevem o conceito de maus-tratos, os varios tipos, os niveis de
gravidade e os possiveis indicadores que podem ajudar a estabelecer se
existe efetivamente um caso de abuso ou maus-tratos.

Os protocolos incluidos neste documento sao os seguintes:

P1 Protocolo de atuacao para casos de suspeita de abuso fisico, emocional
ou de negligéncia no contexto familiar e/ou escolar.

P2 Protocolo de acdo para casos de suspeita de maus-tratos por abuso
sexual.

P3 Protocolo de acao para casos de suspeita de maus-tratos por meio de
redes sociais.
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7.7.1.PROTOCOLO DE ATUACAO PARA CASOS DE SUSPEITA DE MAUS-TRATOS FISICO, EMOCIONAL E/OU NEGLI-
GENCIA NO CONTEXTO FAMILIAR E/OU ESCOLAR.

Objetivo do protocolo Descrigao das atividades
Este protocolo de atuacao tem como finalidade estabelecer, para todas as obras Suspeita/Rececdo da » O destinatario da notificagao deve informar
educativas da Provincia Compostela, os passos a seguir em caso de suspeita ou notificacao do possivel imediatamente o/a Responsavel Local de Protecdo
denuncia de maus-tratos fisico, psicolégico ou por negligéncia, de uma criancaou abuso da Infancia e da Adolescéncia (RLPIA) ou o Diretor
adolescente. E clarificar, todas as partes implicadas, quanto a sistematica de atuagao, do centro, para que possa ser ativado o protocolo
de tal forma que se assegure a protecao da crianca ou adolescente, a discricao, a Comunicac¢do ao/a de atuagdao. Também se elabora o documento F1 -
atuacao imediata para a resolucao do problema e a informacao as pessoas implicadas. Delegado/a Provincial Formulario de recec¢ao inicial.
» O/a Delegado/a Provincial serd informado/a da
suspeita.

Documentos do protocolo

Identificacdo da situacio » O/a RLPIA e o/a Diretor(a) juntam as primeiras

F1 - Formulario de rececao inicial F5 - Ata da 22 reunido no centro (A) informacdes e preenchem o documento F2- Folha de
F2 - Folha de observagdo F6- Ata da 32 reunido no centro (A) (12 reunido da CLPIA) Observagado.
F3 — Registo Entrevista F9 — Modelo de transmissao de informagdes
F4 — Ata da 12 reunido no centro (A) » A composicao da Comissao Local de Protegao

da Infancia e da Adolescéncia (CLPIA) pode variar,
Requisitos legais e documentos de referéncia podendo fazer parte dela o Diretor do centro, o

Diretor de Turma e o Diretor de Ciclo ou um psicologo,

- Convencao sobre os Direitos da Crianca _
juntamente com o RLPIA.

- Cddigo Penal

- Cddigo Civil Primeiras Diligéncias » Arranque das primeiras diligéncias do processo:

- Direitos e deveres do aluno € Compilzic;éo de _ - O/a RLPIA preenche o F4 - Ata da 12 reunido no
Informagdo (se o caso tiver centro, com todas as informacdes recebidas.
seguimento) - Implementacao de medidas de protecao
acordadas para criancas e adolescentes.

- Requisitos estabelecidos na Lei de Protecao de dados

- Lei de Protecao de Criancgas e jovens
- Documento provincial para a gestao da comunicacao
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Descripcion de actividades

Primeiras Diligéncias

e Compilacao de
Informacao (se o caso tiver
seguimento)

Intervencgao
(22 reunido da CLPIA)

Acompanhamento e
avaliacao
(32 reunido da CLPIA)

Encerramento do dossié

MAIS INFORMACAO E
SUPORTE:

- Se 0 assunto se tornou do conhecimento publico, o
Diretor, de acordo com o Delegado Provincial, prepara
uma declaracao interna e uma declaragao aos meios
de comunicacao social. F9- Modelo de transmissao de
informacdes.

» O/a RLPIA incorpora no dossié as informacoes
recolhidas e compiladas. F3 - Registo de entrevista

— O/a RLPIA procedera com registo de toda a
informacao no formulario F5- Ata da 22 reunidao no
centro.

Toda a informacao gerada nesta reunido de avaliacao e
acompanhamento ficara registada no documento F6 -
Ata da 32 reunidao no centro.

» Comunicar a familia o encerramento do caso.
» Prosseguir com a observacdao, mesmo que o dossié
tenha sido encerrado.

https://view.genial.ly/600ffb40b3ff860d8d7b2693
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FLUXOGRAMA DE ATUACAO EM CASOS DE SUSPEITA DE ABUSO FiSICO E EMOCIONAL E/0U NEGLIGENCIA NO
CONTEXTO FAMILIAR E/OU ESCOLAR.
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7.7.2.PROTOCOLO DE ATUACAO PARA CASOS DE SUSPEITA DE ABUSO SEXUAL

Objetivo do protocolo Descricao das atividades
Este protocolo de atuacdo tem por objetivo estabelecer, para todas as obras Suspeita/Rececdo da O Diretor, assim que tiver conhecimento dos factos
educativas da Provincia Marista Compostela, as diligéncias a seguir em caso de notificacdao do possivel e informagGes em causa, inicia o protocolo, de
suspeita ou denuncia de abusos sexuais contra uma crian¢a ou um adolescente, abuso forma absolutamente confidencial, preenchendo
e esclarecer todas as partes envolvidas no que diz respeito ao sistema de atuacdo o formulario F1- Formulario de Recegdo inicial, e
de forma a garantir a protecdo dos menores, a discricdo, a atuacdo imediata para a Processamento da suspeita | comunica imediatamente a informacao ao Delegado
resolucdo do problema e a informac3o devida as pessoas envolvidas. ou dendncia Provincial de Protecdo da Infancia e Adolescéncia, que
dara seguimento ao caso.
Documentos doprotocolo Comunicacdo ao/a
Delegado/a Provincial Sera avaliada a conveniéncia e/ou necessidade
F1 - Formuldrio de recegdo inicial F7 - Ata de 12 reunido no centro (B) de realizar uma entrevista neste momento com o
F2 - Folha de observacio F8 - Ata de 22 reuni3o no centro (B) acusado. (Presuncao de inocéncia)
F3 — Registo Entrevista F9 — Modelo de transmissao de informacoes

» O Delegado Provincial, com a maior brevidade
Requisitos legais e documentos de referéncia possivel, convoca a Comissao Provincial de Protegao
da Infancia e Adolescéncia (CPPIA), que se constitui
consoante o caso, bem como um grupo de assessores,
no qual, além do advogado, ha um especialista em
comunicagao.

» A CPPIA e a equipa de assessores analisarao a

- Direitos e deveres do aluno situagao e determinardao o caminho a seguir e como
fazé-lo. F2- Folha de Observagao

» Tudo isso ficara registado no documento F7 - Ata da
- Lei de Protecao de Criancgas e jovens 12 reunido no centro (B).

» O Diretor informa a Inspecao Educativa sobre a
suspeita de maus-tratos. F9- Modelo de transmissao
de informagodes.

- Convencao sobre os Direitos da Crianca Identificacao da situacao

- Cddigo Penal (12 reunido)

- Cddigo Civil

- Requisitos estabelecidos na Lei de Protecao de dados

- Documento provincial para a gestao da comunicagao
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Descricao das atividades

Primeiras Diligéncias

Intervencao

Acompanhamento e
avaliacdo (22 reuniao)

Encerramento do dossié

Serao tomadas ac¢oes preventivas.
Se houver indicios de credibilidade da informacao ou
se a notificacdo tiver sido apresentada pelos pais:

» Dois membros da CPPIA entrevistam, com a maior
brevidade possivel, o acusado na presenca de uma
testemunha que o acompanhe, para presuncao de
inocéncia. Os dois membros também redigem a ata da
reunido e assinam. F4- Registo de entrevista.

» O Delegado Provincial, ou o Diretor, apresenta a
denuncia ao Ministério Publico apds consulta dos
Advogados e assessores juridicos.

» Atuacdes com a crian¢a ou o adolescente.
» Atuagao com a familia da vitima.

» Atuagdes no centro educativo.

» Atuagdes com o acusado.

» Atuacdes com 0s meios de comunicacgao.

Observacao do menor e do seu ambiente, quer no
seio da familia, quer no préprio centro, durante um
tempo razoavel e até que se perceba que ha uma
normalizacdo no seu nivel de adaptacao. O que foi
discutido nesta reuniao ficara registado no documento
F8 - Ata da 22 reuniao.

» O/a Delegado/a Provincial encerra o dossié.
» Continuam as medidas de observacao e as medidas

educativas, mesmo que o dossié tenha sido encerrado.

MAIS INFORMACAO E
SUPORTE:

https://view.genial.ly/6051c53dad03930d07d1bb04
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FLUXOGRAMA DE ACAO EM CASOS DE SUSPEITA DE ABUSO SEXUAL
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7.7.3.PROTOCOLO DE ATUACAQ PARA CASOS DE SUSPEITA DE MAUS-TRATOS ATRAVES DAS REDES SOCIAIS.

Objetivo do protocolo Descri¢do das atividades
Este protocolo de atuagdo tem por objetivo estabelecer, para todas as obras Suspeita/rececio de Em todos os casos, preenche-se o Formulario de
educativas da Provincia Marista Compostela, as diligéncias a seguir em caso de denuncia de suspeita de Rececdo Inicial F1 e o/a Delegado/a Provincial é
suspeita ou denuncia de maus-tratos fisicos, psicologicos ou de abuso sexual por maltrato. Comunicac3o ao informado/a por e-mail sobre a implementac¢do do
meio de redes sociais e/ou internet sobre criancas e adolescentes, quando haja Delegado Provincial protocolo.
superioridade de poder e/ou idade entre o abusador e o abusado, e esclarecer todas
as partes envolvidas no que diz respeito ao sistema de atuagdo de forma a garantir a |dentificacio da situacio Nesta reunio serdo analisados as informacdes e
protcegao dos;menqres,‘a discrigao, a atuggao imediata para a resolucdao do problema e recolha de evidancias os dados recebidos e serdo estudadas as primeiras
e a informagdo devida as pessoas envolvidas. (12 reunizo da CLPIA) medidas tomadas
Documentos do protocolo » Na primeira reunido, dar-se-a inicio as primeiras
o o diligéncias.
F1 - Formulario de rececdo inicia ] N Primeiras diligéncias » Todas essas informacodes ficardao recolhidas no
¢ FS - Ata de 22 reunido no centro (B) doumento F4 - Ata da 12 reunido no centro.
F2 - Folha de observagdo F6 - Ata de 32 reunido no centro (B) » A Inspecdo Educativa serd sempre informada sobre a
F3 - Registo Entrevista F9 — Modelo de transmiss3o de informacdes situagdo e as diligé.nciNas que estdo a ser realizadas. F9-
F4 — Ata da 12 reunido no centro (A) Modelo de transmissdo de informacdes.
Requisitos legais e documentos de referéncia Intervencio » No prazo maximo de 15 dias letivos a contar da
. Convencio sobre os Direitos da Crianca ¢ primeira reunido, o/a Diretor(a) convoca uma 22
¢ ¢ reuniao no centro e sera preenchida a ficha F5 - Ata da

- Cddigo Penal 22 reuniao como instrumento de organizacao do seu

‘o . desenvolvimento e de auxilio a tomada de decisao.
- Codigo Civil
- Direitos e deveres do aluno » Qualquer contacto com os meios de comunicacao

. . . o social deve ser feito através da pessoa indicada para

- Requisit tabelecidos na Lei de Prot

equisitos estabelecidos na Lei de Protecdo de dados tal pela CLPIA e dos colaboradores competentes para
- Lei de Protecao de Criancgas e jovens exercer esta fungdo.
- Documento provincial para a gestao da comunicacao
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Descrigao das atividades

Seguimento e avaliacao
(32 reuniao)

Finalizacdo do processo

MAIS INFORMACAO E
SUPORTE:

» Observacao do menor e do seu ambiente, quer

no seio da familia, quer no préprio centro, durante

um tempo razoavel e até que se perceba que ha uma
normalizacdo no seu nivel de adaptacao. O que foi
discutido nesta reunido ficara registado no documento

F6 - Ata da 32 reuniao.
» O/a Delegado/a Provincial encerra o dossié.

» O/a Diretor(a) informa a Inspecdo Educativa sobre
a arquivacao do processo. (F9- Comunicacao)

» Continuam as medidas de observacao e as medidas
educativas, mesmo que o dossié tenha sido encerrado.

Enlace Genially https://view.genial.
ly/6051cb231afb8f0d004babab
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FLUXOGRAMA DE ACAO EM CASOS DE SUSPEITA DE MAUS-TRATOS ATRAVES DAS REDES SOCIAIS
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6. ACOMPANHAMENTO
PROVINCIAL E

LOCAL DA POLITICA
INSTITUCIONAL
PROVINCIAL

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

8.1. COMUNICACAO E IMPLEMENTACAO

Nao basta elaborar um documento sobre as
Politicas Provinciais de Protecdao da Infancia
e Adolescéncia. Ha um passo fundamental
para que essas politicas se concretizem nas
obras educativos: a adequada comunicacao e
transmissao a todos os envolvidos.

Para realizar este processo de comunicacao,
a Equipa Provincial de Protecao da Infancia e
Adolescéncia divulgara as politicas provinciais
aqui descritas e sera responsavel por assegurar
que todos os agentes educativos (professores,
pessoal nao docente, animadores, monitores...)
que realizam atividades com menores nas obras
educativas da Provincia continuem a desenvolvé-
las e aplica-las.

As criancas e os adolescentes devem estar
cientes da existéncia desta Politica Institucional
em prol da Protecao daCrianca e do Adolescente.
Para isso, em cada obra educativa sera realizada
uma campanha de comunicacao e divulgacao
promovida pelo Responsavel local de Protecao
da Infancia e Adolescéncia e o Diretor do

centro. Esta Equipa produzira um documento
informativo (triptico), dirigido as familias das
obras educativas

8.2. AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO E
ATUALIZACAOQ

A Equipa Provincial de Protecao da Infancia
e Adolescéncia sera responsavel por avaliar
a implementacdo destas politicas em cada
uma das obras educativas. Para o efeito, serao
organizadas auditorias periddicas, seguidas da
elaboracao de um relatdrio para cada um dos
centros, juntamente com um relatério geral para
o Conselho Provincial. A cada trés anos, pelo
menos, todos os centros devem ter realizado
uma auditoria interna para medir o nivel de
implementacao das politicas provinciais.

A auditoria interna sera realizada seguindo
o procedimento descrito nos formularios
deste documento e utilizando os respetivos
formularios.

Os passos a seguir sao os seguintes:
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- Questionario online sobre diversos aspetos da Politica, elaborado pelo/a
RLPPIA. F10- Formulario Diretor de Ligacao Local.

- Questionario on-line a ser preenchido por pelo menos trés pessoas de
diferentes ciclos educativos. F11- Formulario do corpo docente.

- AEquipa Provincial de Prote¢ao da Infancia e Adolescéncia realizara uma
entrevista com o/a Diretor(a) e o /a RLPPIA do centro, para recolher
informacao, analisar pontos fortes e evidenciar pontos de melhoria.

- A Equipa Provincial preparara um documento final, para cada centro,
no qual todas as informacdes serdao registadas. F12- Modelo final de
auditoria interna.

- A cada trés anos, essa auditoria interna serd realizada nas escolas.

A Politica Provincial sera revista e atualizada pela Equipa Provincial de
Protecao da Infancia e Adolescéncia, a cada trés anos.

8.3. REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAO, AVALIACAO, MO-
NITORIZACAO E ATUALIZACAO DESTAS POLITICAS.

- Nomeacdo dos/das RLPPIA.

- Elaboracao anual do Plano do Centro de Equipa Provincial de Protecao
da Infancia e Adolescéncia por parte das Obras Educativas. Anexo 7-
Plano de Centro (ES) e Anexo 8- Plano de Centro (PT)

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

- Colocar no site local um link para o site provincial sobre protecao de
criancas e adolescentes.

- Divulgacao da Politica Provincial de Protecao da Infancia e Adolescéncia
entre educadores e diversos agentes das diferentes obras.

- Comunicacao das politicas provinciais as familias, alunos, e pessoal
docente e nao docente.

- Implementacao, em cada obra educativa, dos procedimentos
estabelecidos para a resolucao de conflitos: protocolos, etc.

- Realizacdao de auditorias periddicas (no minimo uma a cada trés anos,
em cada obra) e elaboracao dos relatdrios correspondentes.

- Revisao da Politica Provincial a cada trés anos, fazendo as devidas
alteracoes de acordo com as necessidades, a legislacao, as diretrizes e a
experiéncia pratica da Instituicao. F13- Tabela de Auditoria Provincial.
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9. GESTAC
DE CRISE

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

A gestao de situacdes de crise ligadas a suspeitas
ou denuncias de maus-tratos ou abusos de
menores implica também tratar da gestdao da
informacdo gerada e dasuacomunicacaointerna
e externa.

Por isso, incluimos na nossa Politica Provincial
esta seccao com principios e diretrizes que
orientam a nossa forma de gerir a informacao
em situacdes de crise. Em qualquer caso, deve-se
ter em conta que, dependendo da gravidade do
caso, a Comissao Provincial ou a Comissao Local
de Protecao a Crianca e ao Adolescente sera
responsavel pela coordenacao da comunicacao.

9.1.PRINCIPIOS GERAISQUE ORIENTAM
A NOSSA GOMUNICAGAO

A Provincia Marista Compostela possui um
Quadro de Comunicacao que inclui um Plano
de Gestao de Comunicacao em situacdes de
crise, que nao é exclusivo para as questdes de
maus-tratos ou abusos. Em qualquer caso, a
gestao da comunicacao nestas situacdes deve
garantir os nossos critérios basicos e adapta-los
as circunstancias especificas:
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- Veracidade e transparéncia: as nossas
informacdes devem ser honestamente
qualificadas, somente com dadoscomprovados
ou considerados verdadeiros e, caso tal
informacaondosejaoferecida,serdaoexplicados
os motivos. Nesse sentido, sempre prevalecera
a protecao da crianca e do adolescente e a
salvaguarda das informacdes que lhes dizem
respeito. Em qualquer caso, nao é permitido
enganar ou mentir sobre qualquer situacao.

- Qualidade e clareza: Todas as informacdes
oferecidas sobre a situacdo serdao coordenadas
e revistas para seguir estes critérios. A
informacao sera apresentada de forma clara e
concisa e num tom adequado aos publicos a
gue nos dirigimos em cada o momento, para
gue seja perfeitamente compreensivel.

- Proatividade: Quando ocorrer uma situacao
de crise, analisar-se-a de forma proativa a
necessidade de comunicacao da mesma, sem
esperar que tenhamos que reagir a possiveis
comunicagoes externas.

- Agilidade: a informacao de uma situacao de
crise deve ser produzida com toda agilidade
possivel para poder informar o quanto antes o
nosso publico interno e a sociedade em geral.
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- Continuidade: A comunicacao € incorporada na gestao da situacao as planeadas a curto, médio e longo prazo.
de crise até que a mesma seja considerada concluida. A nossa
responsabilidade de comunicar nao termina quando, de uma forma
ou de outra, a atualidade de um caso se “apagou”. Continuaremos

a dar a conhecer o desenrolar dos eventos ou as medidas que - Difusdo: constancia da difusdo que teve ou previsdo do tempo em
estdo a ser tomadas, sempre que isto seja positivo para as pessoas. que acontecera.

92 FASES DA COMUNKACAO DE CRISE - Possivel evolucao dos factos: pior situacdo possivel e outras

consequéncias.

- Consequéncias e alcance: repercussoes para a crianca ou o jovem, a
familia, a escola e a instituicao.

Seguindo o Plano de Comunicacao em Situacdes de Crise da Provincia - Responsabilidade direta ou indireta do centro ou de seu pessoal:
Marista de Compostela, devemos seguir as seguintes fases: reconhecimento honesto da nossa responsabilidade.
1. Investigacao e analise da informacgao 1.2. Identificar os “publicos” e os “interlocutores” afetados.

Para gerir a comunicacao, é essencial possuir todas as informacdes que Trata-se, nesta fase, de identificar quem sao as pessoas e as instituicoes
e possivel obter sobre o facto ou a situacao critica em causa. Nesse afetadas pelos factos em questao:

sentido, deve ser realizada uma recolha de dados, factos e acdes que
seja completamente realista para poder abordar a situacao sabendo
perfeitamente o que estamos a enfrentar.

- As pessoas afetadas de forma direta, i.e., 0 menor ou os menores e
as suas familias sao o publico prioritario da nossa comunicacao.

- O publicointerno: educadores e pessoal ndao docente (administracao,

1.1. Avaliagao da situagao: servicos, etc.), alunos, pais dos alunos, o Consejo Escolar (Espanha)
Reunireanalisar daforma mais objetiva possivel todas asinformacdes ou o Conselho Pedagodgico (Portugal).
sobre os eventos ocorridos e as previsoes para o futuro imediato, , , o ,
nomeadamente: - Asociedadeemgeral:ambientelocal,provincial,nacional...Parachegar
a este nivel, usaremos, entre outras coisas, 0s meios de comunicagao
- Factos: descricao objetiva e sincera dos factos. tradicionais e on-line, bem como agéncias, correspondentes, etc....
- Medidas tomadas: agcdes desenvolvidas até ao momento, bem como - Outros: instituicdes educativas ou politicas e outras organizacoes.
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Também devemos identificar e ter em consideracao os interlocutores
ou agentes envolvidos ou afetados pela situacao em questao, como, por
exemplo, instituicdes de ensino ou instituicoes de protecdo a crianca e ao
adolescente.

2. Gabinete de crise

A comissao local ou provincial ira gerir a situacdao de crise ou nomear um
gabinete especifico de gestao de crise, se necessario. A pessoa responsavel
pela coordenacdao da comunicacdao da Provincia de Compostela fara parte
desta equipa, a qual devera manter a confidencialidade das informacoes
sobre as criangas e jovens em causa e determinar o que pode ou nao ser
comunicado interna ou externamente.

A gestdao da situacao sera realizada pela Comissao de Protecao da Crianca
e do Adolescente ou o gabinete de crises e, nos casos em que se considere
oportuno, com o parecer do Gabinete de Comunicacao, sera nomeado um
porta-voz que se encarregara de informar os diferentes publicos sobre o que
for considerado adequado, nos momentos e na forma que forem decididos.

Oporta-vozsera, pordefinicao, a pessoacom maior responsabilidade naescola
ou na provincia, embora, dependendo de cada situacao, possa ser escolhida
outra pessoa que seja mais adequada para a comunicacao a ser realizada.
De qualquer forma, esse porta-voz sera a Unica voz autorizada durante a
gestao da crise e aquela a que todos devem remeter. Neste sentido, no que
diz respeito aos meios de comunicacao social e aos jornalistas, o responsavel
do gabinete de comunicacao ira gerir a informacao e os eventuais contactos,
se for caso disso, com o porta-voz.
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3. Informacgao

A gestao de crise vem em primeiro lugar e, paralelamente, devem ser
geridas também todas as informacdes que a mesma gera ou pode gerar.
Essa gestao inclui, por um lado, a preservacao do sigilo das informacoes
necessarias, especificamente em relacao as criancas ou aos jovens
envolvidos. Por outro lado, também é preciso gerir as informacdes que se
deseja enviar aos diferentes publicos interessados.

3.1. Elabora¢ao do Argumentario.

O argumentario deve recolher todas as mensagens que possam interessar
aos diferentes publicos. Numa situacao de crise, deve-se ter especial
cuidado quer com o conteddo dessas mensagens quer com a forma e
expressoes escolhidas para as comunicar. Trata-se de um documento
interno e confidencial que deve responder a todas as perguntas possiveis.
No minimo deve incluir:

- Factos. O que aconteceu objetivamente?

- Avaliacdao. Naosetrataapenasdeinformacdes objetivas, mastambém
subjetivas.

- Acdes. O que fizemos e o0 que vamos fazer

- Mensagem institucional sobre a situacao.

O argumentario € um documento de trabalho interno para a Equipa de
gestao de crise ou para as Equipa Diretivas que podem ter que explicar a
situacao adeterminados publicos. Este documento nao deve ser divulgado
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como tal, mas deve servir de base para a elaboracao das diferentes
mensagens que se considerem necessarias para chegar aos diversos
publicos, respeitando sempre:

- Planificacao. Gestao de mensagens para cada momento. Nao se trata
nem de desmentir nem responder a tudo.

- Verdade. Tudo o que dizemos deve ser verdadeiro e verificado
- Transparéncia. Explicacao dos factos e das acoes.

- Sensibilidade. Situar-nos do lado das vitimas.

- Positividade. O que foi feito e o que sera feito.

- Qualidade. Boa redacao e apresentacao de informacoes

- Velocidade. As nossas informacdes devem chegar aos destinatarios o
mais rapido possivel.

O argumentario base para a protecao de criancas e jovens inclui a politica
institucional marista sobre o tema (Anexo 9).

Em todo o caso, o argumentario é um documento base que deve ser
adaptado a cada um dos destinatarios a que nos dirigimos em cada
momento e as caracteristicas dos canais que decidimos utilizar para a sua
divulgacao.

3.2. Selecionar os canais de comunicacao que serao utilizados

Dependendo de quem sao os destinatarios da informacao (pessoas
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afetadas, publico interno ou externo), serao escolhidos determinados
canais, e nao outros, pelo gabinete de comunicacao: telefonema, SMS,
nota de imprensa, comunicado oficial, etc... As mensagens fundamentais
do argumentario basico devem ser repetidas nos diferentes canais para
gue cheguem a todos os destinatarios.

4. Acompanhamento do caso
Quando se considerar terminada uma situacao de crise, a equipa que a
geriu deve proceder a uma analise da mesma, registando:

- Acoes realizadas

- Pessoas envolvidas: atores

- Pessoas envolvidas: destinatarios

- Repercussao mediatica.

- Comentarios

- Temas pendentes

- Possibilidades de melhoria.

9.3. RELACAO COM 0S MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL EM
SITUACOES DE CRISE:

A gestao de situacdes de crise ligadas a maus-tratos ou abusos pode le-
var a um impacto mediatico que envolve a relacao com os meios de co-
municacao social que fazem chegar a informacdo a sociedade em geral.
Cada situacao é diferente e serao seguidas as recomendacdes do Gabi-
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nete de Comunicagcao, mas, em termos gerais, devem ser tidas em conta
as seguintes linhas:

- CONHECIMENTO DOS MEIOS: horarios, repercussao, credibilidade...

- ATITUDE ATIVA: nao falar nao significa que nao sera revelada uma
informacdo/situacdo. Se eu ndo falar, outra pessoa ird fazé-lo por mim.

- PLANIFICACAO: n3o se trata nem de negar tudo o que foi publicado,
nem de responder a todos 0os comentarios possiveis.

- TRANSPARENCIA: explicacdo dos factos com honestidade.
- POSITIVIDADE: explicar o que foi feito ou o que vai ser feito.
- ARGUMENTARIO: limitar-se as mensagens oficiais.
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10. MAPA DE
RISCOS

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

10.1. CONSTRUCAO DO MAPA DE RISCOS

O Mapa de Riscos visa identificar e responder
aos diferentes riscos de abuso identificados. O
Mapa é um documento interno elaborado com
a implementacao inicial do sistema de protecao
e atualizado periodicamente (por exemplo, na
avaliacdao anual), acrescentando novas situacoes
(sem eliminar os riscos ja identificados).

Existem varias maneiras de preparar o Mapa
de Riscos. Cada centro ganhara experiéncia na
medidaemqueestefordesenvolvidoeatualizado.
O importante é que, no final da sua elaboracao,
as situacdes de risco mais provaveis e/ou mais
graves sejam identificadas e minimizadas/
eliminadas com as medidas correspondentes.

O Mapa de Riscos do Centro pode ser um
elementoimportante naidentificacdoereducido/
eliminacao de situacdes de risco no dia-a-dia
do centro, nos seus espacos e nas atividades
habituais. Nao se trata de substituir os outros
cuidados e procedimentos ja vigentes, mas sim
de os complementar e enriquecer.
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No proximo ano letivo, proceder-se-a a
elaboracao de um Mapa de Riscos para a
protecao de criancas e jovens.

Bibliografia / Para saber mais
Safeguarding children Policy and Standards

for the Catholic Church in Ireland, 2016,
https://www.safeguarding.ie
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Os anexos que se apresentam de seguida estao
AN EXOS também disponiveis em formato Word para
que se possam trabalhar no seguinte link de

onedrive:

WWW.ONEDRIVE
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ANEXO 1

CONVENCAO SOBRE
05 DIREITOS DA CRIANCA

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

A Convencao sobre os Direitos da Crianca (CDC
— Nacgoes Unidas, 1989) reafirma os direitos de
todos os menores. Virtualmente todos os paises
do mundo ratificaram a Convencao assinalando
a sua intencao de acatar os sues principios sobre
os direitos das criancas.

O preambulo da CDC assinala que, para o total
e harmonioso desenvolvimento da crianca, ela
tem de crescer num ambiente familiar e numa
atmosferadeamorecompreensao. O “espiritode
familia” € uma das pedras angulares da tradicao
marista. Em todos os apostolados maristas,
onde se trabalhe com criancas, promovemos
este ideal.

Os seguintes artigos (versao simplificada) da
CDC referem-se especificamente ao bem-estar,
seguranca e protecao de todos as criancas e dos
seus direitos. Em seguida apresentamo-los para
vOsso conhecimento.

Artigo 32

Toda as decisdes relativas a criancas, adotadas
por instituicoes publicas ou privadas de
protecao social, por tribunais, autoridades
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administrativas ou orgaos legislativos, terao
primacialmente em conta o interesse superior
da crianca.

Artigo 12°

As criancas tém direito a expressar a sua
opiniao sobre as decisdes, que os adultos
tomem sobre assuntos que os afetem, e tém
direto a que a sua opiniao seja tida em conta.

Artigo 162

1. Nenhuma crianca pode ser sujeita a
intromissOes arbitrarias ou ilegais na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou
correspondéncia, nem a ofensas ilegais a sua
honra e reputacao.

2. A crianca tem direito a protecao da lei contra
tais intromissdes ou ofensas.

Artigo 172

As criancas tém direito a obter a informacao
gue seja importante para o seu bem-estar, da
radio, de jornais, de livros, de computadores
e outras fontes. Os adultos devem garantir
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que a informagao que as criangas recebem
nao os prejudique e ajuda-los a encontrar e
compreender a informagao que necessitam.

Artigo 192

1. Aqueles que sao responsaveis pelo cuidado
e bem-estar das criancas devem tomar as
medidas apropriadas para os proteger de
todas as formas de violéncia fisica ou mental,
dano ou abuso, tratamento negligente, maus-
tratos ou exploracao, incluindo o abuso sexual,
enquanto a criangca se encontre sob a sua
responsabilidade.

2. Estas medidas de protecao compreendem,
segundo lhes corresponda, procedimentos
eficazes para o estabelecimento de programas
sociais com o objetivo de proporcionar a
assisténcia necessaria a crianca e a quem
cuida dela.

Artigo 282

No ambito educativo, as autoridades adotarao
as medidas necessarias para assegurar que a
disciplina escolar seja administrada de modo
compativel com a dignidade humana da
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crianca e em conformidade com a presente
Convencao.

Artigo 332

Os Estados e outros grupos relevantes,
adotarao todas as medidas apropriadas,
incluindomedidaslegislativas,administrativas,
sociais e educativas para proteger as crian¢as
contra o uso ilicito de estupefacientes e
substancias psicotropicas, enumeradas nos
tratados internacionais correspondentes,
e para impedir que se utilize os menores na
producao e trafico de essas substancias.

Artigo 342

Os Estados e outros grupos relevantes,
comprometem-se a proteger a crian¢a contra
todas as formas de exploracao e abusos
sexuais.

Artigo 362

Os Estados e outros grupos relevantes,
protegerao a infancia contra todas as demais
formas de explotacao que sejam prejudiciais
para qualquer aspeto do seu bem-estar.

Artigo 37°

Toda a crianca que viole a lei ndao deve ser
submetida a torturas nem a outros tratamentos
ou castigos cruéis, inumanos ou degradantes.

O seguinte link da acesso a Convencao sobre
os Direitos da Crianca (CDC — Nacdes Unidas,
1989), disponivel em mais de 50 idiomas:

http://www.unicef.org/magic/briefing/uncorc.
html
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ANEXOQ 2

MEDIDAS
A TOMAR EM SITUACOES
DE CONFINAMENTO

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Perante situacoOes inevitaveis de confinamento
em casa, devemos continuar a proteger criangas
e adolescentes e ao mesmo tempo a garantir
gue o processo educativo dos alunos continue.
As tecnologias jogam a nosso favor neste
sentido e tornam-se um elemento essencial
neste processo de ensino-aprendizagem.

Para os professores:

Sao feitas as seguintes recomendacdes visando
continuar a garantir o bem-estar das criancas e
adolescentes:

» Paraarealizacao de videoconferéncias Apenas
se usarao as ferramentas definidas por cada
centro (meet, teams).

V4

» E necessario estabelecer previamente um
calendario de videoconferéncias do corpo
docente com os alunos de tal forma que possa
ser disponibilizado aos pais ou encarregados
de educacao.

» Quando o professor liga a sua camara, usa
o tema de fundo fornecido pelo centro,
protegendo assim a sua privacidade e a da sua
casa. Pode projetar documentos, ppts... que
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usa para a sua aula, bem como usar o audio
para orientar a explicacao.

» Quando osalunosligaremasuacamara, porque
a atividade o requer, devem usar o fundo de
ecra fornecido pelo centro.

» Os alunos terao o chat aberto de um lado do
ecra e resolvem-se as duvidas, tanto quanto
possivel, através daquele canal.

» As aulas serao gravadas para que os alunos
ou as Familias, que nao se conseguiram ligar
possam vé-lo a posteriori. As gravacoes devem
estar na plataforma de uso interno do centro.
E muito importante que o professor verifique
a privacidade das gravacoes que esta a fazer.

» As conversas com os alunos através do chat
devem ser também gravadas.

» Nao devemos ter conversas privadas com os
alunos através de videoconferéncia.

» Nos videos devemos ter o maximo cuidado
com a linguagem utilizada, tanto verbal como
gestual e a aula deve ser bem planeada para
gue ocupe omenos tempo e recursos de rede
possiveis.
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Quando for necessaria uma reuniao pessoal
com os alunos com necessidades especificas de
apoio educativo:

» Faca um calendario com o tempo de ligacao
com estes alunos;

» Envie aos pais este calendario;

» A ligacao dos alunos deve ser supervisionada
por um dos seus pais.

Com os alunos mais pequenos, infantil e 12 ciclo,
o professor pode ligar-se com varias criangas ao
mesmo tempo e tertodos (alunos e professores)
a camara ativa, tendo em conta as seguintes
condicoes:

» Na infantil com a presenca de um dos seus
familiares;

» No 12 ciclo com a supervisao de um dos seus
familiares;

» Comprovar o cumprimento da Clausula de
Consentimento de Utilizacao de Telematica da
Imagem, assinada na admissao:

"Autorizo a gravacao e envio de documentos
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em formato digital para os professores em quea
imagem/som do aluno aparece com o propésito
de monitorizacao e avaliacao das aulas que
assim o exijam. Assim como a retransmissao
das aulas via "streaming" se for caso disso."

Para familias:

» As recomendacOes para a realizacao das
videoconferéncias sao as seguintes:

- Nas videoconferéncias usar apenas as
ferramentas autorizadas pelo centro. No caso,
Utilizacao das ferramentas: Meet ou Teams.

- A chamada para as videoconferéncias de
“teleteaching” e para entrevistas com
as familias serda sempre através da conta
institucional dos alunos.

- O colégio comunica com antecedéncia um
horario de videoconferéncias do corpo
docente comos alunos.

- Eproibidaagravacdodasaulase/ouentrevistas
e adverte-se que se o fizerem estao a cometer
um delito contra a Protecao de Dados. No
entanto, o centro pode gravar as aulas para as
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poderpartilharcomoscolegasque naotiveram
a oportunidade de assistir. As gravacoes das
aulas permanecerao no servidor do centro e
sO poderao ser acedidas através da plataforma
de uso interno da escola.

- Nos casos em que é necessario ativar a camara
o fundo de ecra é o institucional que sera
fornecido pelo centro.

Seéumalunocom necessidadesapoio educativo
especifico e é necessario uma reuniao pessoal
professor-aluno:

- O professor previamente estabelece um
calendario das ligacdes e disponibiliza-o aos
pais.

- Durante a ligacao os alunos devem ser
supervisionados por um dos seus pais.

Com os alunos mais pequenos, infantil e 12 ciclo,
o professor pode ligar-se com varias criangas ao
mesmo tempo e tertodos (alunos e professores)
a camara ativa, tendo em conta as seguintes
condicoes:

» Na infantil com a presenca de um dos seus
familiares;
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» No 12 ciclo com a supervisao de um dos seus
familiares; o professor/a

Asfamiliasdeveraoautorizaraseguinte clausula:

"Autorizo a gravacgdo e envio de documentos em
formato digital para os professores em que a
imagem/som do aluno aparece com o propdsito
de monitorizacdo e avaliagcdo das aulas que
assim o exijam. Assim como a retransmisséo
das aulas via "streaming" se for caso disso."
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ANEXO 3

DECLARACAO
DE BOAS PRATICAS

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

DECLARACAO DE BOAS PRATICAS

(Para todas as pessoas que trabalham com me-
nores)

a) Tratar todos os menores com respeito e
comportar-se respeitando os principios
maristas de presenca proxima e amor pelas
criancas.

b) Desenvolver uma cultura onde os menores
possam expressar-se livremente sem
nenhum risco para a sua saude fisica e
emocional onde o educador é um modelo
de referéncia para o menor.

c) Respeitar os limites de cada menor
ajudando-o a desenvolver o sentido e a
consciéncia sobre os seus direitos assim
como a forma de proceder caso sintam que
ha algum tipo de problema que poderia po6-
los em perigo.

d) Nunca serd aceitavel qualguer forma de
agressao verbal, psiquica ou emocional ou
um castigo corporal. Nao serao utilizados
em nenhum caso com menores formas de
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correcao que inclua atitudes ou linguagens
duras, ameacadoras, depreciativas e
humilhantes e também nao sera utilizado
o castigo fisico. Os problemas de disciplina
devem seguir os processos estabelecidos
na normativa local de convivéncia, mas
em caso algum esta justificada nenhuma
forma de maus-tratos fisicos, psiquicos ou
emocionais.

e) Os pais ou tutores legais tém que dispor

da informacao adequada sobre o tipo
de atividades que sao realizadas com os
seus filhos. Sempre que seja necessario
transportar menores em veiculos para a
realizacao de atividades extraescolares,
tem de ser com o consentimento dos pais
ou tutores legais. Igualmente, caso esteja
programado dormir fora de casa, os pais
deverao ter informacao sobre a maneira e
as condicdoes em que isto sera desenvolvido.

f)Os temas que se tratam com menores e

0os meios que se utilizam (vocabulario,
gravacoes, filmes, jogos ou qualquer
outra forma de interacao pessoal ou de
entretenimento) tém que ser tais e de tal
maneira que poderiam ser desenvolvidos
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na presenca dos pais. Qualquer tipo
de material sexualmente explicito ou
pornografico nunca é apropriado.

g) Se um adulto percebe que se esta
desenvolvendo uma atracao fisica ou
pessoal inadequada entre um menor e a
sua pessoa, deve manter limites claros e
profissionais na relacao com o menor ou
remeté-lo a outro educador adulto.

h) Se observam alguém (adulto ou menor)
a abusar de um menor, temos que tomar
as medidas apropriadas para intervir
imediatamente e para proporcionar um
ambiente seguro ao menor. Deve haver
uma comunicac¢ao imediata ao responsavel
diretodaareaoudaatividade,queprocedera
conforme os protocolos estabelecidos.

2. Atuacao preventiva para a realizacao de
atividades seguras com menores

a)Antesderealizarumaatividade,serdaoavaliados
todos os riscos possiveis, especialmente as
atividades que incluem a utilizacao de tempo
fora dos seus lares. Planificar adequadamente
0s espacosonde os menores pernoitam evitara
possiveis conflitos.
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b) Quando se realizam projetos ou atividades,
0s menores estao supervisionados e
acompanhados adequadamente e sempre
protegidos.

c) Estabelecer, caso ja ndo existam, orientacoes
clarasparaumusoapropriadodatecnologiada
informacao (tais como telefones e telemdveis,
emails, cdmaras digitais, utilizacdo de sites)
para que seja garantido que os menores nao
se encontram numa situacao de risco ou
expostos a abusos e maus-tratos.

d) As instituicdes maristas devem assegurar que
possuem um consentimento assinado pelos
pais ou os adultos responsaveis pelos menores
antes da sua participacao em qualquer
atividade ou evento diferente do usual (e
comum e conhecido em ambito escolar).

e) Educar no uso responsavel das tecnologias
paraevitarsituacoesde perseguicao, contactos
pOUCO Seguros ou exposicao a material
inapropriado.

f)Assegurar que as formas de interacao e
contacto fisico sejam apropriadas a uma
saudavel acao educativa e a idade do menor e
se baseiem nas necessidades educativas dele.
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3. Agoes ou comportamentos inadequados
que devem ser evitados em atividades com
menores

a) Qualquer tipo de agressao fisica que possa ser
considerada abuso de poder, abuso de forca
ou um caso de maus-tratos fisicos. Nenhuma
forma de correcao fisica é aceitavel.

b) Qualquer forma de agressao verbal, psiquica
ou emocional que possa ferir o menor ou
ridiculariza-lo perante o grupo dos seus pares
(insultar, humilhar, menosprezar um menor).

c) Qualquer forma de relacionamento com os
menores que poderia ser considerada abusiva
ou exploradora ou que poderia colocar o
menor numa situacao de risco de abuso.

d) Manter qualquer forma de contacto fisico
desnecessario ou inadequado com menores.
Devem ser evitadas, com menores e entre 0s
proprios menores, as atividades e os jogos que
possam ter conotacdes de tipo sexual.

e) Manter o contacto fisico quando estamos
sozinhos com um menor e, se um menor
inicia o contacto fisico, responder de maneira
proporcionada.
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f) Falar de atividades sexuais com menores, a
nao ser que se trate de um requisito especifico
do nosso trabalho educativo e que estejamos
preparados para abordar esses temas.

g)Queosmenorespassemahnoiteemlugaresnao
planeados previamente e sem conhecimento
e autorizacao dos seus pais ou tutores legais.

h) Que menores e adultos utilizem os mesmos
balnearios e duches em atividades desportivas
e de tempo livre.

i) Que menores e adultos utilizem tenda de
campismo ou a mesma cama para dormir.

j) Hospedar um menor ou uns menores, com 0s
quais esta a trabalhar, na sua casa durante a
noite sem supervisao ou presenca de outros
adultos.

k) Possuir, consumir ou estar sob o efeito de
drogas ilegais.

|) Possuir, consumir ou estar sob o efeito do
alcool em atividades com menores.

m) Promover ou permitir a menores o consumo
de alcool ou de drogas ilegais.
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n) Utilizar qualquer tipo de linguagem vulgar
em presenca de menores.

o) Estar nu ouindignamente vestido na presenca
de menores.

p) Tomar fotografias de menores que se
encontram despidos ou que se estao a vestir.

q) Possuir material impresso ou audiovisual
inapropriado ou de natureza sexual (revistas,
fotos, videos, filmes, etc.).

r)Manifestar formas de expressao de
afeto desproporcionadas que podem ser
interpretadas como inadequadas ou que
incluam contacto fisico de que poderia resultar
um sentimento de antipatia ou rejeicao por
parte do menor.

s)Discriminar, mostrar um tratamento diferente,
ou favorecer certos menores em detrimento
de outros.

t)Participar em qualquer tipo de conversa de
indole sexual, ou moralmente inapropriada,
com criancas ou jovens em plataformas online
o através de redes sociais.
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ANEXO 4

CONTRATO COM
EMPRESAS
COLABORADORAS

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Entre as pessoas que trabalham nos nossos
Centros Educativos, e estdao em contacto com
as criancas e adolescentes, ha algumas que
pertencem a empresas com as quais o Centro
tem um contrato para a prestacao de servicos.

Estas pessoas, tal como o resto do pessoal do
Centro, tém que conhecer e aceitar as Politicas
Institucionais para a Protecao das Criancas e
Adolescentes que regem a Provincia Marista
Compostela e é responsabilidade da empresa
contratada que assim o seja.

Por isso, em todos os contratos que os Centros
tenham com empresas colaboradoras deve
introduzir-se uma clausula sobre Protecao das
Criancas e Adolescentes com o texto que se
apresenta de seguida.

Esteéumdocumentodetrabalhoqueseencontra
completo e disponivel através do seguinte link:

Link de onedrive:

WWW.ONEDRIVE.
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ANEXO 5

INDICADORES DE
MAUS-TRATOS
INFANTIS

COMO FERRAMENTA
DE DETECAOQ

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

a) Indicadores de maus-tratos infantis como
ferramenta de dete¢ao

Indicadores fisicos

- Chega a escola sem ter comido o pequeno-

almoco.

Frequenta sem nenhuma alimentacao.
Pede comida aos colegas.

Veste sempre a mesma roupa.

Veste roupa inadequada.

Tem os cabelos sujos.

Apresenta cheiros desagradaveis.
Apresenta feridas ou arranhdes.
Apresenta sinais de mordidelas humanas.
Tem nddoas negras no corpo.
Apresenta queimaduras.

Mostra-se cansado na sala de aulas.
Chega cansado ao colégio.

O seu rosto manifesta tristeza.

Apresenta um desenvolvimento fisico
inadequado.

ﬁp_resenta com grande frequéncia doencas
sicas.

Vai para a escola doente.

-69 -

Indicadores comportamentais

Falta muito.

Chega tarde a escola.

Nao quer voltar para casa.

Volta sozinha para casa.

Manifesta atitudes defensivas perante
qgualguer aproximacao fisica.

Mostra receio perante o contacto fisico
com adultos.

Fica por muito tempo calado.

O seu rosto manifesta tristeza.

Muda bruscamente de humor.

E pouco expressivo.

E muito inquieto.

Mostra-se tenso ou rigido.

Mostra pouca empatia com o que sentem
0s outros.

Quer ser o centro da atencao.

Foge da sala de aulas.

E agressivo verbal e fisicamente.
Mostra-se passivo e retraido.

Isola-se na sala de aulas e nos recreios.
E antipatico com os seus colegas.
Dorme na sala de aulas.

Manifesta uma conduta impulsiva.
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Mostra excessiva preocupacao pelo
ambito sexual.

Manifesta uma conduta sexual
inadequada a sua idade.

Tem problemas de enurese.

Tem problemas com encoprese.

Manifesta uma dependéncia excessiva dos

adultos.

Manifesta dependéncia de outras criancas.

Destrodi objetos.
Diz mentiras ou engana.

Realiza pequenos furtos fora ou dentro do

colégio.

Chora na sala de aulas sem causa
justificada.

Parece ausente.

Evita olhar nos olhos

Indicadores académicos
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Frequentemente nao faz os trabalhos de
casa.

Tem mudancas bruscas no rendimento
escolar.

Manifesta dificuldades de aprendizagem.

Manifesta problemas de atencao e de
concentracao.
Tem problemas de fala.

Indicadores familiares

Eles removem importancia ao
comportamento antissocial.

Nao querem comentar os problemas da
crianca.

Nao dao nenhuma explicacao sobre a
situacao.

Nao poem limites ao comportamento da
crianga.

Sao extremamente protetores do menor.
Tratam de forma desigual os irmaos.
Tém uma imagem negativa da crianca.
Queixam-se frequentemente do
comportamento da crianca.

Sao muito exigentes com ele.

Utilizam uma disciplina demasiado rigida e

autoritaria.

Utilizam o castigo fisico como método de
disciplina.

Culpabilizam ou menosprezam a crianca.
Nao manifestam afeto para com o menor.
Nao se preocupam pela educacao do
menor.

Parecem que nao se preocupam com a
crianca.

Nao prestam atencao as suas
necessidades.
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Nao tém expetativas realistas sobre as
suas capacidades.

Expressam ideia que o seu filho é
propriedade deles.

Privam o menor de relagdes sociais.
Estao frequentemente fora de casa.
Deixam 0 menor sem supervisao.

A casa tem falta de condicdes de
seguranca e higiene.

Nao vao ao Centro quando sa convocados.

Utilizam o menor em tarefas improprias
para a sua idade.

Nao vao buscar a crianca a saida da escola.

Abusam de alcool ou outras drogas.
Os pais sao muito imaturos.

Os pais estao socialmente isolados.
Violéncia doméstica.

Utilizam o filho como arma em
processos de separacao.
Manifestam que querem
institucionalizar a crianca.
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b) Para criangas de educacao primaria e Fica por muito tempo calado. - Parece ausente.

secundaria - O seu rosto manifesta tristeza. - Evita olhar nos olhos
Indicadores fisi - Muda bruscamente de humor. - Problemas de disciplina ou de conduta.
icadores jisicos - Mostra-se tenso ou rigido. - Manifesta uma atitude desafiante.

- Falta de alimentacao, roupa, cuidados

médicos e supervisdao adequados.

- Apresenta higiene inadequada.

- Apresenta cheiros desagradaveis.

- Tem nédoas negras no corpo (pescoco,
cara, etc.).

- Apresenta queimaduras.

- Parece cansado na sala de aulas.

- Chega cansado a escola/colégio.

- Apresenta frequentemente doencas
fisicas.

- Manifesta dores abdominais.

- Vai para a escola doente.

Indicadores comportamentais

Falta muito.

Chega tarde.

Nao quer voltar para casa.

Manifesta atitudes defensivas perante
qualquer aproximacao fisica.

- Mostra receio perante o contacto fisico
com adultos
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Mostra pouca empatia com o que sentem
0S outros.

Quer ser o centro da atencao.

Foge da sala de aulas.

Mostra-se passivo e retraido.

Isola-se na sala de aulas e nos recreios.

E antipatico com os seus colegas.

Dorme na sala de aulas.

Manifesta uma conduta impulsiva.
Mostra excessiva preocupacao pelo
ambito sexual.

Manifesta uma conduta sexual
inadequada a sua idade.

Manifesta uma dependéncia excessiva dos
adultos.

Manifesta dependéncia de outras criancas.
Destroéi objetos.

Diz mentiras ou engana.

Realiza pequenos furtos fora ou dentro da
escola.

Chora na sala de aulas sem causa
justificada.

- Abusa de drogas ou alcool.
- Tem baixa autoestima.
- Manifesta condutas e atitudes

inadequadas a sua idade.

Indicadores académicos

- Deixa de fazer os trabalhos de casa
frequentemente.

Mudancas bruscas no rendimento escolar.
Manifesta dificuldades de aprendizagem.
Manifesta problemas de atencao e de
concentracgao.

Tem problemas a nivel da fala.

Indicadores familiares

- Eles removem importancia ao
comportamento antissocial.

- Nao querem comentar os problemas da
crianca.

- Nao dao nenhuma explicacao sobre a
situacao.
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- Nao poem limites ao comportamento da - N3o tém expetativas realistas sobre as

crianca. suas capacidades.
- Sao extremamente protetores do menor. - Expressam a ideia de que o seu filho é
- Tratam de forma desigual os irmaos. propriedade deles.
- Tém uma imagem negativa da crianca. - Privam o menor de relagdes sociais.
- Queixam-se frequentemente do - Estao frequentemente fora de casa.
comportamento da crianca. - Deixam o menor sem supervisao.
- Sao muito exigentes com ele. - A casa tem falta de condicdes de
- Utilizam uma disciplina demasiado rigida e seguranca e higiene.
autoritaria. - N3ao vao ao Centro quando sao
- Utilizam o castigo fisico como método de convocados.
disciplina. - Utilizam o menor em tarefas improéprias
- Culpabilizam ou menosprezam a crianca. para a sua idade.
- Nao manifestam afeto para com o menor. - Abusam de alcool ou outras drogas.
- Nao se preocupam pela educacao do - Os pais sao muito imaturos.
menor. - Os pais estao socialmente isolados.
- Parecem gue ndo se preocupam pela - Violéncia doméstica.
estimulacao da crianca. - Utilizam o filho como arma em processos
- Nao prestam atencao as suas de separacao.
necessidades. - Manifestam que querem institucionalizar a
crianca.
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AN EXO 6 SINAIS PARA A DETECAO DO TIPO DE ABUSO DE CRIANCAS OU ADOLESCENTES

PROTOCOLO
DE OBSERVACAO:
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1. ABUSO FiSICO DO MENOR

SINAIS OU INDICADORES SINAIS OU INDICADORES DE CONDUTAS COMUNS

FiSICOS COMPORTAMENTO DO AGRESSOR FiSICO

- Oculta lesdes da crianca. Da explicacdes pouco

- Contusdes, hematomas. - Mudancas repentinas de conduta.

: . . . . . coerentes. Veste a criangas com roupa que

- Queimaduras, laceracdes ou abrasdes que nao - Comportamentos extremos (agressivo, muito ) B :

: , : : . esconde as lesdes, ndao a manda o menor a
se coadunam com a causa referida. retraido, submisso, muito passivo,
. n . . . escola, etc.

- Mordidelas, arranhdes. extremamente hiperativo, depressivo). _

L . . - Os pais ou encarregados atrasam-se na procura de

- LesOes dsseas, fraturas, torcao, deslocacdes, - Assustado e com medo. , L ,

- o _ ajuda médica para a crianga.
sem explicacdes coerentes. - Tendéncias destrutivas. . .
o o _ _ _ ' - Ndo parecem preocupar-se com a crianga.

- Lesao internas, abdominais, oculares, viscerais - Refere medo dos pais, sofre agressdes dos pais : : .

- Descrevem a crianca como muito ma e diferente
ou neuroldgicas e outras lesdes tais como asfixia ou da explicacdes pouco crediveis sobre as suas dos outros
ou afogamento ou intoxicacdes nao acidentais. lesOes. - Creem no castigo severo como método de

- Alimentagdo e/ou habitos e horarios - Utiliza roupa inadequada para o clima disciplina
inadequados. (ocultando as lesdes). Demonstra baixa - Tém expectativas irreais no que diz respeito

- Roupa inadequada para as condig¢des climaticas autoestima. crianca.

e falta de higiene. - Problemas de aprendizagem (baixo rendimento - Baixa autoestima.

- Problemas fisicos ou necessidades médicas académico). - Pobre controlo de impulsos associados a estados
nao atendidas adequadamente, idas - Fugas croénicas. emotivos violentos, consumo de alcool e drogas.
frequentes aos servicos de urgéncias por - Conflitos com a lei. - Comportamento (s) imaturo (s).
falta de acompanhamento e controle - Deficit de relagdes interpessoais. - Repete padrdes errados que viu em crianca ou
médico de rotina. - Medo de uma pessoa em particular. experiéncias traumaticas de abuso durante a sua

- Absentismo escolar frequente, relacionado com infancia.
a aparicdo da leso. - Castiga os seus filhos em publico.

- Castiga os seus filhos porque sao “dificeis ou
rebeldes".
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2. ABUSO POR FALTA DE CUIDADOS AQ MENOR.

SINAIS OU INDICADORES SINAIS OU INDICADORES DE CONDUTAS COMUNS
FisICOS COMPORTAMENTO DO AGRESSOR FiSICO
- Deficit de crescimento (deficit para - O rendimento nao é adequado a idade do - Apatico.
progressao). menor. - Passivo.
- Famélico e desnutrido. - Agressivo. - Depressivo.
- Constante falta de atencdo e de supervisao - Retraido. - Nao se preocupam com a crianga nem por
(quedas repetidas, ingestdo frequente de - Falta da roupa adequada e inclusive da satisfazer as suas necessidades basicas.
substancias toxicas, criancas sozinhas em necessaria. - N3o presta atengdo ao comportamento da
casa). - Assume responsabilidades préprias de crianga, é negligente, ndo prepara refei¢des,
- Constante cansaco, sono ou fome. um adulto (criangas que cuidam de outras nao ha comida em casa.
- Deficit de higiene pessoal. criangas). - Isolado socialmente.
- Acidentes frequentes por falta de supervisao - Submisso, atua de forma pseudo-madura, - Baixa autoestima.
em situacdes potencialmente perigosas. extremamente complacente. - Abuso de alcool ou drogas.
- Conduta agressiva, imatura. - Repete padrdes errados que viram em
- Depressivo. crianca.
- Apatico. - Vive em condicdes de risco (caos na casa,
- Pede ou rouba comida. superlotacao, drogas, venenos e medicamentos
- Procura atenc3o e afeto. ao alcance das criancas, lixo ou excrementos,
- Continuas faltas ou atrasos as aulas. etc.).
_ Conflitos com a lei. - Falta de atengao e supervisdo.
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3. MAUS-TRATOS PSICOLOGICOS OU EMOCIONAIS DO MENOR

SINAIS OU INDICADORES

FISICOS

- Problemas de saude: doencas da pele (como
acne), problemas da fala (como gaguejar),
asma, alergias, ulceras.

- Transtornos alimentares: Bulimia, Anorexia.
- Atrasos e falhas de desenvolvimento.

- Doencas psicossomaticas.

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

SINAIS OU INDICADORES DE
COMPORTAMENTO

- Problemas de aprendizagem (rendimento
escolar).

- Movimentos ritmicos repetitivos

- Extremamente agressivo ou retraido, etc.

- Destrutivo ou autodestrutivo.

- Extremamente obediente as instrucdes dos
professores, dos médicos e de outros adultos.
- Problemas com o sono (insdnias, pesadelos,
etc.).

- Baixa autoestima.

- Fugas de casa.

- Depressivo. Apatico.

- Comportamentos regressivos (urinar na
roupa ou ha cama, chuchar no dedo).

- Falhas no rendimento esperado para a idade.
- Tendéncias ou ideias suicidas.
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CONDUTAS COMUNS
DO AGRESSOR FiSICO

- Tém expetativas irreais no que diz respeito a
criancga.

- Culpabiliza, menosprezam, rejeicao e ignora a
crianca.

- Ameaca a crianga com castigo severo ou com
o abandono.

- Descrevem a crianga como muito ma e
diferente dos outros e a trata como um objeto.
- Baixa autoestima.

- Utilizacao da crianca nos conflitos do casal.

- Utilizacao da crianca em substituicao do papel
do pai ou da mae.

- Descreve os filhos como dificeis ou rebeldes.
- Isola a crianca privando-a das oportunidades
de socializacao.
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4. ABUSO SEXUAL DO MENOR

SINAIS OU INDICADORES

FISICOS

- Roupa interior rota, com nédoas ou com
sangue.

- Inchacgo, comichao, dor, lesdes ou
sangramento nas areas genitais ou anais.

- Infeg¢des urinarias frequentes, dor ao urinar.
- Secrecado no pénis ou na vagina.

- Enurese ou encoprese (urinar ou defecar na
roupa ou na cama).

- Cheiro estranho na area genital.

- Doencgas venéreas

- Gravidez.

- Doencas psicossomaticas.

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

SINAIS OU INDICADORES DE

COMPORTAMENTO

- Mudancas repentinas e bruscas de conduta.
- Descida repentina do rendimento escolar.

- Deficit nas relacdes com os colegas.

- Nao gosta de trocar de roupa em atividades
de grupo (ginastica).

- Condutas e conhecimentos sexuais
desadequados para a idade (comportamento
muito sedutor, uso de palavras obscenas, etc.).
- Regressao a uma etapa de desenvolvimento
anterior.

- Fugas crénicas.

- InfracOes da lei.

- Relatos indiretos ou diretos de ser ou ter sido
vitima de abuso sexual.

- Excessivo interesse para temas de caracter
sexual.

- Promiscuidade.

- Masturbacao excessiva.

- Tendéncia a abusar sexualmente de pessoas
menores.

- Medo de uma pessoa em particular.
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CONDUTAS COMUNS

DO AGRESSOR FiSICO

- Possessivo com respeito a vitima.

- Isola a crianca.

- Acusa a crianca de ser promiscua ou
sedutora.

- Excessivamente atento com a crianca.

- Baixa autoestima.

- Reduzido controlo dos impulsos.

- Isolado socialmente.

- Relagdes com adultos nao satisfatorias.

- Acha que a crianc¢a gosta do contacto
sexual.

- Sexualiza as manifestacdes de amor e de
afeto.

- Nunca participam quando sao
convocados.

- Menosprezam a crianca em publico

- Consideram o filho como uma
propriedade

- Expressam dificuldades a nivel de casal

- Buscam e levam a crianca a escola sem
contactos sociais

- Os pais estao sempre fora de casa
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- Terrores noturnos, pesadelos. - Compensam com bens materiais a

- Resisténcia a voltar para casa. escassa relacdo afetiva que mantém com
- Dificuldades em andar e/ou se sentar. os seus filhos
- Arranhdes, mordidelas, hematomas no corpo - Abusam de substancias toxicas
e na zona genital - Tratamento desigual entre irmaos
- Roupa interior rota, com noédoas ou com - N3o justificam as faltas as aulas dos seus
sangue. filhos
- Mudancgas nos habitos de alimentagdo e sono - Justificam a disciplina rigida e autoritaria
- Utilizagao de temas sexuais em desenhos e - Dizem que a crian¢a é ma
jogos. - Oferecem explicagdes ildgicas,
- Agressividade e/ou raiva severas e contraditdrias, ndo convincentes ou até
persistentes. ndo apresentam explicacdo nenhuma
- Relagdes hostis e distantes. - Habitualmente utilizam uma disciplina
- Atitude constantemente vigiante (em estado inadequada a idade da crianca
de alerta, receoso...). - S3o ciumentos e protegem
- Criancas que evitam ir para casa (fica mais desmesuradamente a crianca

tempo na escola ou nos arredores).

- Tem poucos amigos na escola.

- Mostra pouco interesse e motivacao pelas
tarefas escolares

- Depois do fim de semana volta a escola mais
triste, mais sujo, etc.

- Relacao entre a crianca e o adulto secreta,
reservada e exclusiva.

- Falta de cuidados médicos basicos.
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5. MAUS-TRATOS E INTIMIDACAO ENTRE PARES

SINAIS OU INDICADORES

FISICOS

- Aspeto triste, deprimido e aflito.

- Podem ser fisicamente mais fracos do que os
seus companheiros.

- Tém dificuldade em falar em publico e
parecem inseguros ou ansiosos.

- Contusoes, feridas, arranhodes, cortes,
guebras nas roupas ou nos livros sem
explicacOes plausiveis.

- Sono agitado, com pesadelos e é possivel que
chorem durante a noite.

- VOmitos.

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

SINAIS OU INDICADORES DE
COMPORTAMENTO

- Cauteloso, sensivel, calmo, evasivo, passivo,
submisso e timido.

- Ndo sao agressivos nem provocadores.

- Ansiosos, inseguros, infelizes e deprimidos.

- Isolamento social: relacionam-se melhor com
os adultos do que com colegas.

- Ansiedade corporal: medo que os magoem

ou que se magoem eles proprios; nos jogos,

nos desportos e nas lutas sao ineficazes

fisicamente; deficit de coordenag¢ao motora

(sobretudo nos rapazes).

- Baixa autoestima.

- Mudancas de estados de espirito.

- Dificuldades de concentracao e em geral
a nivel escolar. Regressao gradual a nivel de
resultados escolares. Medo da escola.

- Disturbios alimentares
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CONDUTAS COMUNS
DO AGRESSOR FiSICO

- Contam piadas desagradaveis, insultam,
intimidam, ameacam, ridicularizam, batem
nos seus colegas e danificam as suas posses.

- Fisicamente eficazes nos jogos, nos deportos e

nas lutas (sobretudo os rapazes)

- Sentem necessidade imperiosa de dominar,
subjugar, impor-se através do poder e da
ameaca e de conseguir o que se propdem.
Orgulham-se da sua superioridade, real ou
imaginaria.

- Agressividade e raiva frequentes.
Impulsividade. Nao se adaptam as normas.

- Hostilidade e atitudes desafiantes com os
adultos.

- Autoestima aparentemente normal ou acima

da média.

- As vezes tém condutas antissociais: roubos,
vandalismo, abuso de alcool, etc.

- Popularidade e apoio por parte de um
numero reduzido de companheiros.

- Rendimento escolar tendencialmente fraco
e atitude geralmente negativa em relacao a
escola.

EDIT




PORTUGAL:

- Convencao dos Direitos da Criancga: ratificada
por Decreto do Presidente da Republica n.2
49/90, de 12 de setembro, publicado no Didrio
da Republica, | Série A, n.2 211/90.

ANEXO 7

LEGISLACAO

dos direitos e de protecao das criancas e jovens
em perigo.

- Lei 51/2012, de 5 de setembro - Estatuto do
aluno e Etica Escolar.

- Lei 147/99, de 1 de setembro, de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo, com as alteracoes ~
introduzidas pelas Leis 31/2003 de 22 de ESPANA:

agosto, 142/2015 de 08 de setembro, 23/2017 o o
de 23 de maio e 26/2018 de 8 de setembro - Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
(sua redacdo atual). modificacion del sistema de proteccion a la

infancia y a la adolescencia.
- Lei 166/99, de 14 de setembro - Lei Tutelar

Educativa. - Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién

del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia: modificacion de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccidon
Juridica del Menor, de modificacion parcial

- Decreto-lei 113/2009, de 17 de setembro -
Medidas de Protecao de Menores.

- Decreto-lei 164/2019, de 25 de outubro:

POLITICA DE PROTECAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Estabelece o regime de execucao do
acolhimento residencial, medida de promocao
dos direitos e de protecao das criancas e jovens
em perigo.

Decreto-lei 139/2019, de 16 de setembro
Estabelece o regime de execucao do
acolhimento familiar, medida de promocao

- 80 -

del coédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, completa la definicion de la situacion de
desamparo estableciendo las circunstancias
gue determinan su declaracion.)

-“Protocolo basico de intervencidon contra

el maltrato infantil en el ambito familiar”.
Direccidon general de Servicios para la familia
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y la infancia. Ministerio de Sanidad, Servicios
sociales e igualdad. 2014.

- Real Decreto 275/2007, de 23 febrero
por el que se crea el Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar.

- Instrumento de Ratificacion del Convenio del
Consejo de Europa para la proteccion de los
ninos contra la explotacion y el abuso sexual,
hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007.

- Ley Organica 1 /1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificaciéon
parcial del Coddigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

- Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cdédigo Penal “los delitos que consistan
en la produccion de un resultado solo se
entenderan cometidos por omision cuando la
no evitacion del mismo, al infringir un especial
deber juridico del autor, equivalga, segun el
sentido del texto de |a Ley, a su acusacion”.

- Convencion sobre los Derechos del Nino:
BOE-A-1 990-31 31 2 - Ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nino.

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

CASTILLA Y LEON

- LEY 14/2002, de 25 de julio, de promociodn,
atencion y proteccidén a la infancia en Castilla
y Ledn.

- Protocolo de intervencion educativa ante
sospecha o evidencia de violencia de género.
Consejeria de Educacion. Junta de Castilla y
Ledn.2017

- Protocolo de intervencidn educativa ante
posible riesgo y/o sospecha de Maltrato
Infantil en el ambito familiar. Consejeria de
Educacion. Junta de Castillay Ledn. 2021.

GALICIA

- Decreto 43/2019, de 11 de abril, por el que se
crea y se regula el Observatorio Gallego de |la
familia y de la Infancia.

- Guia de recursos del sistema de proteccion de
menores. Conselleria de Traballo e Benestar
Direccion Xeral de Familia e Inclusidon. Xunta
de Galicia. 2013

- Guia para a deteccion do maltrato infantil.
Xunta de Galicia

ASTURIAS

- Cuaderno recopilatorio de legislacion relativa
a menores de edad. Consejeria de Servicios y
derechos sociales. Gobierno del Principado de
Asturias. 2017.

- Maltrato Infantil. Guia de actuacion para los
centros educativos de Asturias. Gobierno del
Principado de Asturias.
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ANEXO 8

PLANO
DE CENTRO
ESPANHA

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

PLANO DE PROTECAO DA INFANCIA E
ADOLESCENCIA NO CENTRO

INTRODUCAO

Partindo dos principios e valores que guiam
a nossa missao como educadores, aderimos-
nos com determinac¢ao a politica institucional
promulgada pelosirmaos Maristasem defesados
direitos das criancas e propomos empenharmo-
nos na sua.

Esteplano querserumdocumentoquecontenha,
de forma simples, ordenada e sistematica, as
acoes preventivas a realizar para sermos eficazes
no nosso trabalho relativamente a protecao das
criancas.

Assim, quer ser um instrumento valido no
trabalho diario dos centros. Sera o ponto de
partida dos nossos planos anuais e servir-nos-a
para levarmos a efeito as avaliacbes que nos
permitam melhorar o ambito da protecao.
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Esteéumdocumentodetrabalhoqueseencontra
completo e disponivel através do seguinte link:

Link de Sharepoint Maristas Compostela:

WWW.ONEDRIVE.COM

EDIT

f




ANEXO 9

PLAN DE
CENTRO
PORTUGAL

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

PLANO DE PROTECAO
A INFANCIA

INTRODUCAO

Partindo dos principios e valores que guiam
a nossa missao como educadores, aderimos-
nos com determinac¢ao a politica institucional
promulgada pelosirmaos Maristasem defesados
direitos das criancas e propomos empenharmo-
nos na sua.

Esteplano querserumdocumentoquecontenha,
de forma simples, ordenada e sistematica, as
acoes preventivas a realizar para sermos eficazes
no nosso trabalho relativamente a protecao das
criancas.

Assim, quer ser um instrumento valido no
trabalho diario dos centros. Sera o ponto de
partida dos nossos planos anuais e servir-nos-a
para levarmos a efeito as avaliacbes que nos
permitam melhorar o ambito da protecao.
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Esteéumdocumentodetrabalhoqueseencontra
completo e disponivel através do seguinte link:

Link de Sharepoint Maristas Compostela:

WWW.ONEDRIVE.
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FORMULARIOS

POLITICA DE PROTECAQ DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Os formularios que se apresentam de seguida estao disponiveis em formato Word para que se
possam trabalhar nos seguintes links de Sharepoint de Maristas Compostela.

FORMULARIO 1. RECECZ\O INICIAL
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 2. FOLHA DE OBSERVACZ\O
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 3. REGISTO DE ENTREVISTA
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 4. 12 REUNIAO CLPIA A
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 5. 2¢ REUNIAO CLPIA A
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 6. ATA 3¢ REUNIAO CLPIA A
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 7. 12 REUNIAO CLPIA B
ABRIR FORMULARIO
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FORMULARIO 8. 2¢ REUNIAO CLPIA B
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 9. TRANSMISSAQ DA COMUNICACAQ
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 10. TABELA DE AUDITORIA PROVINCIAL
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 11. FORMULARIO DIRETOR -
RESPONSAVEL LOCAL
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 12. FORMULARIO PROFESSORES
ABRIR FORMULARIO

FORMULARIO 13. FINAL EQUIPA AUDITORIA INTERNA
ABRIR FORMULARIO
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